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Toda institucién planifica la forma de lograr sus
objetivosy metas en un corto, medianoy/olargo plazo,
segun la amplitud y magnitud de la organizacion
y sus ambiciones. Esta situacién no debe de ser la
excepcion en un Sistema como el de la Gestién de
Recursos Humanos (SIGEREH) en el Régimen de
Servicio Civil, Sistema que se integra por los actores:
Direccién General de Servicio Civil (DGSC), Oficinas de
Gestion Institucional de Recursos Humanos de cada
Ministerio, Institucién u Organo Adscrito dentro
del Régimen de Servicio Civil y el Tribunal de Servicio
Civil, quienes en conjunto han definido el rumbo
que desean seguir para que la Gestién de Recursos
Humanos se desarrolle y fortalezca.

RESUMEN EJECUTIVO

En apego a ello, tomando como marco referencial
tanto el Plan Nacional de Desarrollo quien abarca
el tema de Empleo Publico, el Plan Institucional de
la DGSC y diversos informes que dan a conocer la
situacion actual del SIGEREH, en conjunto dichos
actores han desarrollado una Misién y Vision que
proyecta nuestro accionar como Sistema, las cuales
acompanadasde nuestros Ejesy Objetivos Estratégicos
y los proyectos a desarrollar, propiciardn a mediano
plazo responder a las cambiantes circunstancias que
el entorno nos demanda, ademas de promover una
interacciéon mas directa entre actores, involucrandose
éstos en el crecimiento continuo del Sistema.

PROCESOS DE FORMULACION DEL
PLAN ESTRATEGICO DEL SIGEREH 2017-2021

CRONOGRAMA DEL PROCESO DE FORMULACION DEL PLAN ESTRATEGICO DEL SIGEREH 2017-2021

Recomendaciones
de la Contraloria de

donde determina
la importancia de

Servicio de la DGSC,

Formulaciéon de
metodologia
para el proceso
de Planificacion
Estratégica del

que el SIGEREH SIGEREH.
cuente con un
Plan Estratégico.
Enero 2015 Julio 2015 Abril 2016

Taller para la
Formulacién del
Plan Estratégico

del SIGEREH.

Setiembre 2016

lera 23Set16
2da 260ct 16
3era 09 Nov 16

3 Sesiones de trabajo

Validacion y
Oficializacion del
Plan Estratégico por
el Director General
de Servicio Civil.

Diciembre 2016

Ejecucion del Plan

2017 - 2021




Plan Estratégico del Sistema de la Gestion de Recursos Humanos 2017-2021
DGSC | Area de Gestién de Recursos Humanos | Area de Desarrollo Estratégico

s CONTENIDOS DEL PLAN ESTRATEGICO DEL SIGEREH 2017-2021 s

MARCO FILOSOFICO

4 N 4 N
MisioN VisiON

El Sistema de la Gestion de Recursos Ser en el afno 2021 un Sistema de Gestién de
Humanos es el conjunto de 6rganos e instancias Recursos Humanos innovador, que promueva la
responsables de gerenciar los procesos de la efectividad de la funcion publica, en apego a los
Gestion de Recursos Humanos aplicables a las principios y valores del Régimen de Servicio Civil.
entidades bajo el ambito del Régimen de Servicio
Civil, con el fin de vincular el talento humano con
la estrategia institucional, contribuyendo asi a la

\ eficiencia y eficacia de la Administracion Publica. ) \ y
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ARTICULACION
EsTRATEGICA

En pro de trabajar en
conjunto para alinear Ia
Planificacion  Estratégica del
SIGEREH con la DGSC, OGEREH e
incluso instituciones, pensando
en que las OGEREH cuenten
con su propio Plan Estratégico
(PE) de la GRH, que responsa
al PE del Sistema, y ademas
en la articulacion estratégica
de la GRH con la estrategia
institucional.

DESARROLLO DE LOS
Procesos b GRH

Mediante lineas de acciones
concretas,  enfocando los
primeros esfuerzos en aspectos
en los que segun el diagndstico
efectuado, menor
desarrollo, respondiendo este
asi a la categorizacion y niveles
de desarrollo de los procesos de
GRH y su posible priorizacién.

existe

SISTEMAS DE INFORMACION
Y COMUNICACION

Responde a la necesidad
de desarrollar “sistemas” de
informacién 'y comunicacion
e incluso de realimentacion,
que contribuyan al control y
seguimiento de las estrategias
o proyectos derivados del
plan, proveyendo informacion
integral y oportuna para la
toma de decisiones, igualmente
necesaria para la evaluabilidad
del sistema y el plan estratégico.
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ELEMENTOS OPERATIVOS

Las acciones a emprender por parte de los actores del SIGEREH, para llegar a cumplir la Visién determinada
a mediano plazo, se demarca en los Objetivos Estratégicos y sus respectivas estrategias a ejecutar, las cuales se

pasan a detallar:
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Estratégico

Articular la Gestion
de Recursos
Humanos con

la misidn, vision

y objetivos
institucionales,
considerando

la orientacién
estratégica del
SIGEREH

Acciones Estratégicas (por ejemplo

proyectos, investigaciones
y/o planes de trabajo).

Reactivar los roles de
los érganos e instancias

Resultado
esperado

Que la DGSC
asuma el rol que
le corresponde
como ente rector.

Lograr que las

Involucrados

» Despacho de la
Direccion General.
« Area de Gestion
de Rec. Humanos.

Responsable

AE-OT competentes del Sistema Oficinas de e Asamblea Jefes « Despacho de la
de Gestién de Recursos ReCLf'?OS Humanos de Recursos Direccién General.
Humanos por parte participen de. Humano
del ente rector. forma proactiva - Consejo Técnico

en las actividades Consultivo

que se desarrollan

en materia de

Gestién RH.

Que cada OGEREH . Area de )

; cuente con un - Areade

Formular planes operativos ‘ Desarrollo Desarrollo
de la Gestién de Recursos Plan Operativo Anual a Estratégico. Estratéqico

AE-02 Humanos, vinculados a de la GRH partir del - Area de Gestion trategl
| 2 institucional - 2°5em 2017 deR (Lineamientos).
a estrategia instituciona Plan Operativo em e Recursos . OGEREH
y al SIGEREH. Integral de las Humanos. L

(¢} (Formulacion).
OGEREH + OGEREH
+ Despacho de la «Area de
. L Direccion General.  Desarrollo
Revision, aprobacion e ‘ -
. 9 . + Area de Estratégico
integracion de los planes Planes operativos Anual a Desarrollo (Revision e
AE-03 operativos de las OGEREH integrados y partir del s fa
o o Estratégico. Integracion).
con respecto a los objetivos aprobados 2°Sem 2017 ‘ -
S + Area de Gestion « Despacho de la
institucionales y del SIGEREH. Y
de Recursos Direccién General
Humanos. (Aprobacion).
- OGEREH
., . L, « OGEREH. (Implementacion).
Implementacién y Ejecucion de los . 0 L < -
- - Anual a partir  + Area de Gestion - Area de Gestion
AE-04 seguimiento de los planes planes operativos
R R de 2018 de Recursos de Recursos
operativos de la OGEREH. en forma integral
Humanos. Humanos
(Seguimiento).
1°Sem 2018 . «Area de
L + Area de
L el disefo Desarrollo
L L Evaluacion de Desarrollo -
Disefio y aplicacion y Anual la - Estratégico
) los resultados . Estratégico. o
de la metodologia de Aplicacion < L, (Diseno).

AE-05 P alcanzados R » Area de Gestién < L.
evaluacién de los planes con los planes a partir del de Recursos « Area de Gestion
operativos de la OGEREH R P 2018, en el de Recursos

operativos de GRH 4° Trim. de Humanos. Humanos
- + OGEREH. L
cada aino (Implementacion).
+ Despacho dela
Direccion General.
. « Subdireccién
Generar espacios de NP
L Criterio técnico General.

participacion (actores del . ‘ .

SIGEREH y actores externos) S A1 LATEES LS - Despacho de la

AE-06 Y ' materia de Gestiéon  Anual de la Direccién P

analisis y discusién en
materia de Gestion de
Recursos Humanos

de Recursos
Humanos

General.

+ Consejo Técnico
Consultivo.

« Tribunal de
Servicio Civil.

Direccion General.
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Eje Objetivo Acciones Estratégicas (por ejemplo Resultado Involucrados Responsable
Estratégico Estratégico proyectos, investigaciones esperado
y/o planes de trabajo).
Definir criterios y valoraciones Sl
Desarrollo

de desarrollo de las OGEREH Un instrumento

Estratégico.

un nivel de desarrollo

Estratégico.
« Consejo Técnico
Consultivo.

considerando aspectos que permita . Area de Gestion «Area de
DP-01 de estructura interna y clasificar las 2°Sem 2017 Desarrollo
. , de Recursos -
componentes, asi como OGEREH seguin su Estratégico.
. . . Humanos.
las particularidades y nivel de desarrollo. o
necesidades de cada una el slco
’ Consultivo.
Definicién de la
linea base del - Area de Gestion
w nivel de desarrollo de Recursos
o Evaluar las OGEREH con de las OGEREH Bianual a Humanos. « Area de Gestion
v Desarrollar las DP-02 base en los criterios y |dentificacion de partir del - Areade de Recursos
[TT] Oficinas de Gestion valoraciones definidos. oportunidades 1°Sem 2018  Desarrollo Humanos.
W Institucional de mejora para Estratégico.
@) de Recursos el desarrollo de - OGEREH.
ee Humanos las OGEREH
Q. mediante la Planes de mejora - OGEREH
5 mEd'C'Qf) y Definir planes de meiora incorporados « Area de Gestion (Definicién de
(o] eya[ua_aon seqtin I(F))s resultadosjde en los Planes Bianual a de Recursos planes de mejora).
(@) sistemicay DP-03 Ia gvaluacién aplicada en Operativos de partir del Humanos. « Area de Gestion
=l permanente, con cada una de IaspOGEREH la Gestion de 2°Sem 2018 - OGEREH. de Recursos
P~ miras a alcinzar ’ Recursos Humanos Humanos
o la vinculacion de cada OGEREH (Seguimiento).
oc de la Gestion de . —
o Recursos Humanos + Area de Gestion
< con la estrategia Desarrollar planes de de Recursos
W institucional. a5|sten'ua tecn.lca y de Impactar enel Anual a partir Hgmanos. . « Area de Gestion
[T DP-04 asesoria a partir de los nivel de desarrollo del 2019 « Areas sustantivas  de Recursos
(a) resultados de la evaluacién de las OGEREH de la Direccion Humanos.
aplicada de cada OGEREH General.
+ OGEREH.
« Subdireccién
General.
. « Area de Gestion
gcoc:r?zziﬂig:fgqﬁaz Incentivar el Bianual a de Rec. Humanos. - Subdireccién
DP-05 mejoramiento partir del - Area de General de
OGEREH que alcanzan . R
continuo 2019 Desarrollo Servicio Civil




Plan Estratégico del Sistema de la Gestion de Recursos Humanos 2017-2021
DGSC | Area de Gestién de Recursos Humanos | Area de Desarrollo Estratégico

Eje

Estratégico

<
=
U
<<
=
<
=
=
o
VU
S
<
o
U
<<
=
o
o
LL.
=
wl
(@]
]
<
=
Ll
[
a
n

-

e

Objetivo
Estratégico

Fortalecer la
plataforma
tecnoldgica de

la Gestion de
Recursos Humanos
aprovechando
alianzas con

las instancias
internas y externas
al Sistema.

Acciones Estratégicas (por ejemplo
proyectos, investigaciones
y/o planes de trabajo).

Resultado
esperado

Actualizacién de
los médulos de
RSP (concursos
internos y externos
entre otros),

Involucrados

« Subdireccién
General
- Comité Gerencial

Responsable

expertos en dichos sistemas.

informaticas del 2017

disponibles.

General que
cuentan con
modulos de
Sistemas a cargo,
relacionados
con su labor.

. . Clasificacion de Sistemas de
Rgallzar me!oras alos y Valoracién Informacion.
sncsitern.ast e)gstentesl de Puestos Anual ir Area de «Area de
administrados por la nual a partir
SIC00T s (SAGETH, CIDSEC, dél SAGETH. del 2017 E;igt'?'l'fo Eseéz:?'l'go
Campo Virtual del Dlspongr de Tod gl A gico.
CECADES, entre otros). herramientas - 'odas fas Areas
modernas que de la Direccién
permitan contar General.
con informacién + OGEREH.
precisay
actualizada de
la GRH en RSC.
« Subdireccion
General.
Implementaciony « Comité Gerencial
aprovechamiento de Sistemas de
. de los médulos Informacién.
Consolidar las nuevas del . . Aread . Aread
herramientas que soporten € la gestion reade reade
SIC-002 médulos en proceso de que soporta 2021 Desarrollo Desarrollo
desarrollo en INTEGRA 2 la plataforma Estratégico. Estratégico
’ INTEGRA por parte « Comision de
de los actores Coordinacion de
del SIGEREH. la Administracion
Financiera (CCAF).
« OGEREH.
« Subdireccion
General.
- Comité Gerencial
de Sistemas de
. S Buen manejo de Informaaor}. - Cada
s EIAEE] e T el las herramientas Anual a partir ° Mok B B s Administrador
SIC-003  usuarios por parte de los de la Direccion

de médulos de
los Sistemas.
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Objetivo Acciones Estratégicas (por ejemplo Resultado Involucrados Responsable
Estratégico proyectos, investigaciones esperado
y/o planes de trabajo).
- Area de . Area de
o Desarrollo Desarrollo
Un instrumento 2 ng .2018 Estratégico. Estratégico
Implantar Disefar e implantar un que coadyuve en la eI:|ser||cI> - Area de Gestion (Disefno).
progresivamente SIC-004  sistema de evaluacion de evaluacion efectiva X Ir.'nua B 'a de Recursos - Area de Gesti6n
un sistema de la gestion del SIGEREH. del progreso plicacion Humanos de Recursos
evaluacion de del sistema a partir - Consejo Técnico  Humanos
los resultados de 2019 Consultivo. (Implementacion).
de la gestion + OGEREH.
del SIGEREH, y -
su contribucion - Area de
ala eficiencia Disefiar indicadores que Desarrollo
y eficacia de la permitan medir gestion, Contar con Estratégico. . - Area de
administracion SIC-005  impacto, eficienciay eficacia  parametros de 2021 Areade Gestion o o1 ollo
publica. de los procesos de GRH en evaluacion g‘e Recursos Estratégico.
la administracién publica. umanos.
» Consejo Técnico
Consultivo.
» Direccion
o General /Oficina
Disefar e implementar una Comunicacién <2el Sc‘i?:;ﬁzg:/; de Comunicaciéon  « Despacho de
estrategia de Comunicacién efectiva entre implemen- Institucional. la Direccion
SIC-006  entre las OGEREH, la DGSC las instancias tacion a - Todas las Areas General /Oficina
y otros actores relacionados del SIGEREH —— de la Direccion de Comunicaciéon
con el accionar del SIGEREH. : 2018 General. Institucional.
Integrary - Consejo Técnico
fgrtalecerd los Consultivo.
sistemas de
informaciény Contar con el
comunicacion apoyo politico
del SIGEREH. Sensibilizar a jerarcas y Y recursos - Despacho dela
mandos medios sobre la necesarios para 1°5em 2018y Di,reccién General.
SIC-007 importancia de la Gestion ejercer la rectoria cada cambio Area de Gestién + Despacho de la
de Recursos Humanos y ejecucion de de Jerarca de Recursos Direccién General.
y su vinculaciéon con la los procesos Humanos.
estrategia institucional. de la Gestion + OGEREH.

de Recursos
Humanos.



