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San José, 05 de abril de 2018. En un esfuerzo conjunto entre el Instituto Nacional de
Aprendizaje (INA) y el Centro de Capacitación y Desarrollo (CECADES) de la Dirección
General de Servicio Civil (DGSC), el día jueves 5 de abril dio inicio el curso “Formador
de Formadores”, a cargo de Zhindy Sotomayor Flores, Profesional del INA, dirigido a
funcionarios y funcionarias de las instituciones que pertenecen al Subsistema de
Capacitación (SUCADES) del Régimen de Servicio Civil, encargadas de facilitar procesos
de capacitación.

Lo que se pretende es que las personas seleccionadas adquieran el compromiso de
aplicar los conocimientos y experiencia adquirida en el curso, desarrollando actividades
de capacitación en temas de interés institucional, previa coordinación con el encargado
o encargada de capacitación de la institución respectiva.

La Directora Ejecutiva del CECADES, señora Sandra María Quirós
Álvarez, centro desde el cual se hacen esfuerzos para el mayor
aprovechamiento de los recursos que se tienen a disposición del
sector y fuera de él, para potenciar la capacitación de personal como
una herramienta poderosa para la mejora en la prestación de los
servicios públicos indicó:

“Este es un curso especial
porque lo que se hace es
“formar formadores”, se trata
de conformar un semillero. Es
decir, cada uno y cada una de
ustedes tienen conocimiento y
experiencia sobre un tema en
particular en el cual pueden
hacer transferencia
permanente de conocimiento a
lo interno de sus instituciones”
y adicionó que:

“Datos de la DGSC, señalan que en los próximos 10 años se estará
jubilando el 76% de la planilla del Poder Ejecutivo. Esto implicaría un
riesgo enorme de perder conocimiento y experiencia, por lo que esa
transferencia es sumamente necesaria y urgente, razón por la que
actividades como esta que buscan “enseñar a enseñar” son
importantes y estratégicas para asegurar la debida transferencia”
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Formar formadores implica:

Contenidos: 
1. Planeamiento didáctico 
2. Andragogía
3. Inteligencias múltiples 
4. Métodos y técnicas didácticas 
5. Comunicación didáctica 
6. Comportamiento docente 
7. Recursos didácticos 
8. Estrategias didácticas 
9. Evaluación por competencias laborales 

Modalidad:
Aprovechamiento

Metodología:
Mixta; 50 horas
presenciales y 50
horas virtuales.

Metodología:

•El programa será mixto. 
Incluye sesiones presenciales 
y virtuales, estas últimas  
serán desarrolladas en la 
plataforma del INA. 

Metodología:

•En las sesiones presenciales 
se desarrollan diferentes ejes 
temáticos y actividades de 
aprendizaje.

•La persona facilitadora realiza 
las actividades de 
comprobación y foros en la 
plataforma virtual o bien se 
asignan exposiciones o 
demostraciones.

Duración:

•El curso tiene una duración de 
100 horas, 50 horas virtuales 
y 50 horas presenciales. 

•Las sesiones virtuales se 
efectuarán del 05 de abril al 
07 de junio del 2018 y las 
sesiones presenciales (10) los 
jueves de cada semana en 
horario de 8:00 am a 2:00 
pm. 

Evaluación: 
Nota mínima de 80% y 
cumplir con el 90% del 
total de horas curso.

Zhindy Sotomayor Flores, 
facilitadora del INA

Valorar el costo de la 
inversión que tiene la  
capacitación.

Porque cada actividad 
implica una inversión en 
tiempo, remuneraciones, 
pago de servicios 
(electricidad, equipos, etc.)  
por lo que los espacios de 
capacitación deben ser 
aprovechados al máximo 
posible.

Que el Poder Ejecutivo 
cuente con un “Banco de 
Expertos”.

Para que sean los mismos 
funcionarios y funcionarias 
públicas quienes impartan 
la capacitación, evitando 
de esta manera tener que 
recurrir a la contratación 
de empresas o consultores 
privados, especialmente en 
un momento de recorte 
presupuestario.

Llevar a la acción el 
conocimiento. 

Hacer acciones de 
capacitación, llevarlas a la 
práctica de manera que 
redunden en el 
mejoramiento en la 
prestación de los servicios 
que se ofrecen a la 
ciudadanía, esto con 
acompañamiento del 
CECADES.
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Diseñador de la actividad: Instituto Nacional de Aprendizaje 
Facilitadora: Zhindy Sotomayor Flores, Profesional del INA
Coordinadores del curso: Adrián Oviedo Gutiérrez y Viviana Zamora Beita (DGSC), Ana Lorena Guzmán Torres INA

La Directora
Ejecutiva del
CECADES
agradeció de
manera
especial al INA,
por el esfuerzo
que hace con la
DGSC para
lograr capacitar
más personas y
desarrollar el
banco de
facilitadores del
Régimen de
Servicio Civil.

Instituciones participantes
Cantidad de 

Personas

Comisión Nacional de Prevención de Riesgos y Atención de Emergencias (CNE) 4

Dirección General de Migración y Extranjería 1

Imprenta Nacional 1

INCIENSA 1

Instituto Costarricense sobre Drogas (ICD) 1

Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodepencia (IAFA) 1

Ministerio de Ciencia, Tecnología y Telecomunicaciones (MICIT) 1

Ministerio de Comercio Exterior (COMEX) 1

Ministerio de Justicia y Paz 2

Ministerio de Obras Públicas y Transportes (MOPT) 1

Ministerio de Planificación Nacional y Política Económica (MIDEPLAN) 3

Ministerio de Salud 3

Ministerio de Seguridad Pública 1

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social 2

Registro Nacional 1

Sistema Nacional de Áreas de Conservación (SINAC) 1

Total 25


