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Desarrollo de Acciones Estratégicas durante el aifio 2017 del
Plan Estratégico del Sistema de Gestién de Recursos Humanos
2017-2021

San José, 17 de abril del 2018. De acuerdo a
la responsabilidad concedida al Area de Gestién de
Recursos Humanos (AGRH) de dar seguimiento a las
acciones estratégicas definidas en el “Plan
Estratégico del Sistema de Gestion de Recursos
Humanos 2017-2021” (Plan Estratégico SIGEREH),
nos permitimos hacer un resumen de lo efectuado por
parte de los responsables durante este afio 2017,
relativo a cada uno de los tres ejes y de las actividades
definidas en cada uno de ello.

Ejes estratégicos

Articulacion
Estratégica

EJE DE ARTICULACION

Se encuentra conformado por seis actividades estratégicas de las cuales
2 actividades conciernen a los afios venideros y 4 actividades a
desarrollar durante el afio 2017.

ESTRATEGICA

Acciones Estratégicas (por ejemplo proyectos,
investigaciones y/o planes de trabajo).

Objetivo Estratégico

Resultado esperado Responsable

Que la DGSC asuma el
rol que le corresponde
Reactivar los roles de los  como ente rector.
co?nrg:tneonstezlgztlasnigg ?na Lograr que las Oficinas Direcciéon General de
AE-01 i gestién e Nsa— de Recursos Humanos 2°Sem 2017 Servicio Civil y
ias———— participen de  forma OGEREH
por p proactiva en las
ente rector. e
actividades que se
desarrollan en materia de
Gestion RH.
_ ' Formularplanes ' Que cada OGEREH
Articular la Gestién de operativos de la Gestion cuente con un Plan ] Direccion General de
Recursos Humanos con de Recursos Humanos, | QOperativo de la GRH Anual a partir del L
PR AE-02 - . o Servicio Civily
la misién, vision y vinculados a la estrategia ; 2°Sem 2017 OGEREH
objetivos institucionales, institucional y al Plan Operativo Integral
considerando la SIGEREH. de las OGEREH
orientacion estratégica Revisién, aprobacion e
del SIGEREH integracion de los planes
operativos de las EEES SRS e @ (e ] Direccion General de
AE-03 OGEREH con respecto a e - r(fba i 2°Sen? 2017 Servicio Civil y
los objetivos 9 yap OGEREH
institucionales y del
SIGEREH.
Generar espacios de
participacion (actores del | ;.0 técnico DGSC - OGEREH -
SIGEREH y actores ) : o
P estandarizado en materia Consejo Técnico
AE-06 externos), analisis y - Anual : )
’ L ) de Gestion de Recursos Consultivo - Tribunal
discusion en materia de L
- Humanos Servicio Civil
Gestion de Recursos
Humanos

Fuente: Plan SIGEREH 2017-2021

PERIODISTA

Ruth Piedra Marin

(AE-04 y AE-05 establecidas para desarrollar en el afio 2018)




Boletin@nformativo

Articulacion
Estratégica

ACCION
ESTRATEGICA AE-01
Reactivacion de los
roles de los 6rganos e
instancias
competentes del
SIGEREH y lograr que
las Oficinas de
Recursos Humanos
participen de forma
proactiva en las
actividades que se
desarrollan en materia
de Gestién RH.

El objetivo de este eje es articular la Gestién

de Recursos Humanos con la misién, visién y

objetivos Institucionales, considerando la
orientacién estratégica del SIGEREH

SE CONFORMO EL CONSEJO TECNICO
CONSULTIVOS 2017-2018

Wilberth Cordero
Fernandez

Célimo Rodriguez
Pagani

Carlos Calvo Coto

Oswaldo Alvarado
Martinez

Miriam Valerio

Eddie Elizondo

resultado

Segundo
referente a lograr que
B Oficinas de

Recursos Humanos
participen de forma
proactiva en las
actividades que se
desarrollan en materia
de Gestiobn Recursos
Humanos, es
necesario indicar que
dicha actividad se ha
estado desarrollando
de forma indirecta, por
parte esta Area, asi
como por del Centro
de Capacitacion vy
Desarrollo

(CECADES), mediante
las siguientes
acciones:

Otras acciones estratégicas del AE-01

El Area de Gestién de
Recursos Humanos
anualmente coordina el Plan
de Asistencia Técnica, el cual
es utilizado como un
mecanismo para brinda
asesoria y asistencia técnica
constante a las Oficinas de
Gestion Institucional de
Recursos Humanos
(OGEREH), con respecto a la
aplicacién de la normativa,
lineamientos,
procedimientos, criterios
técnicos, temas relevantes,
hallazgos de auditorias
aplicadas a la institucidn y
formas de trabajar de las
recomendaciones que se
propongan; todo ello con el
fin de apoyar la gestién de
recursos humanos que deben
de desarrollar las OGEREH.

Fuente: Acta Asamblea

El Centro de Capacitacion y
Desarrollo (CECADES)
anualmente, elabora la
Oferta de Capacitacidn
dirigida hacia los Directores
de Area, en el cual se
plantean las necesidades de
sus usuarios directos
(OGEREH), considerando
como insumos para valorar
dichas necesidades de
capacitacion, aquellas
orientadas hacia los cambios
en la normativa,
disposiciones de las altas
autoridades, Informes de la
Contraloria de Servicios,
errores comunes incurridos
por parte de personal de las
OGEREH. Para este afio el
CECADES ha abordado varios
temas por medio de los
diferentes conversatorios ya
impartidos.
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Tabla N°1
Distribucidn de las actividades programas en el
Plan de Asistencia Técnica 2017 y cantidad de participantes

INFORME OFICINA DE TEMA DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS CANTIDAD DE
SERVICIO CIVIL PARTICIPANTES
Il Reasignacién de Puestos 9
Il Prohibicién 8
1l Seguridad y Justicia Carr_era _P’rofesmna_ll 7
1] Dedicacién Exclusiva 3
1 Dedicacién Exclusiva / Gestién del Talento Humano 7
I Infraestructura Andlisis Ocupacional 6
Il Transportes y Movimientos de Personal 5
1] p Carrera Profesional 9
| Dedicacién Exclusiva 41
| Prohibicién 3
| Cultura, Carrera Profesional 2
Il Agropecuario y Prohibicién _ 33
Il Ambiente Carrera Profesional 26
Il Andlisis Ocupacional 12
1] Andlisis Ocupacional 39
| Carrera Profesional, Dedicacion Exclusiva, Anualidades y Expediente personal 9
Il Salud y Economia  Carrera Profesional, Dedicacién Exclusiva, Anualidades y Expediente personal 10
1] Carrera Profesional, Dedicacion Exclusiva, Anualidades y Expediente personal 3
| Accion de Personal 1
| Dedicacién Exclusiva y Anualidades 12
11! Sector Social y Reasignaciones 69
1] Gobierno Expedientes 6
1 Prohibicién 18
1] Carrera Profesional
TOTAL 338

Fuente: Datos suministrados por los Jefes de las OSC.

ACCION ESTRATEGICA AE-02
Formulacion de planes operativos de

la Gestion de Recursos Humanos,
Articulacién vinculados a la estrategia
Estratégica institucional y al SIGEREH.

El Area de Desarrollo Estratégico (ADE) realiz6 una encuesta ON-LINE, con el fin de
conocer si los planes operativos de las OGEREH estaban alineados con el plan estratégico
institucional, dando como resultado:

69% Cuentan con un Plan Estratégico
Esto permiti6 a ADE contar con un
acervo basico de informacién para
100% De las instituciones tienen una elaborar un instrumento técnico de
Planificacién Operativa Institucional (POI) planificacion, el cual se denomina
“Matriz de Articulacion Estratégica de
66% Poseen un Plan de Gestién de Recursos Gestion de Recursos ~ Humanos
Humanos (SIGEREH)”, cuyo objetivo principal, es
implementar un proceso integral de
74% Plan de Gestién de Recursos HumManos planificacion de la Gestion de Recursos

Humanos dentro del Sistema.

esta relacionado con el Plan Estratégico
Institucional
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ACCION ESTRATEGICA AE-03

Revision, aprobacion e integracion de los planes operativos de las

OGEREH con respecto a los objetivos institucionales y del SIGEREH

El ADE brindo un proceso de asistencia y asesoria a las OGEREH,
para la formulacién de los planes y se encuentra en el proceso
de la integracién de los planes en afio 2018.

Actividad AE-06:
Esta actividad
refiere a la
generacion de
espacios de
participacion
(actores del
SIGEREH y actores
externos), analisis y
discusion en materia
de Gestion de

Se ha recomendado que cuando las Areas
posean proyectos que puedan impactar a las
OGEREH, antes de que se pongan en
practica los productos o previo a su
oficializacion, estos sean sometidos a
conocimiento ante el Consejo Técnico
Consultivo, no con el fin de que se brinde un
aval, sino con el objetivo de incentivar lo
sefialado en la Resolucién DG-023-96 del 19
de abril de 1996, Articulo 4 que cita:

.-Créase el Consejo Técnico Consultivo de

Recursos Humanos, el cual sera un érgano
de consulta y asesoria técnica de la
Direccion General de Servicio Civil,
representativo de las Oficinas de Recursos
Humanos; con sede en las Oficinas de la
Direccion General citada.

Recursos Humanos.

o EJE DE DESARROLLO DE
o Desarrollode PROCESOS
los Procesos

Puntualiza como objetivo estratégico "Desarrollar las Oficinas de Gestion
Institucional de Recursos Humanos, mediante Ila medicion y
evaluacion sistémica y permanente, con miras a alcanzar Ia
vinculacion de la Gestion de Recursos Humanos con la estrategia
institucional” y tiene como resultado elaborar un instrumento -barémetro-
gue permita clasificar las OGEREH segun su nivel de desarrollo, por lo que el
ADE se encuentra en proceso de su elaboracién.
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EJE DE SISTEMA DE INFORMACION Y

Sistemas de
Informacién y

COMUNICACION

Comunicacion

Este eje consisten en
fortalecer la plataforma
tecnoldgica de la Gestion
de Recursos Humanos
aprovechando alianzas
con las instancias

Se encuentra conformado por 7
actividades. Las actividades SIC-01,
SIC-03 y SIC-06 correspondientes a
desarrolla en el afio 2017.

internas y externas al
Sistema

S Acciones Estratégicas (por ejemplo

Estraté-
gico

Objetivo Estratégico proyectos, investigaciones y/o

planes de trabajo).

Resultado esperado Responsable

| Plazo

Realizar mejoras a los Actualizacion de los médulos de RSP
sistemas existentes (concursos internos y externos entre otros),
> Fortalecer la plataforma | g . administrados por la Clasificacion y Valoracion de Puestos del DGSC con la
c tecnoldgica de la 001 DGSC.(SAGETH, SAGETH. Anual participacion de
© Gestion de Recursos CIDSECI, Campo Disponer de herramientas modernas que las OGEREH
8 c Humanos Virtual del CECADES,  permitan contar con informacion precisa y
£ o aprovechando alianzas entre otros). actualizada de la GRH en RSC.
= 'O con las instancias . P,
L 3 internas y externas al Brindar capacitacién a coozﬁigf: con
c 8 Sistema. SIC- usuarios por partede  Buen manejo de las herramientas Al ks
o g 003 los expertos en dichos  informaticas disponibles. el e
ﬁ IS CIETEIES, de los sistemas.
© 8 Disefiar e implementar 2°Sem 2017
g Integrar y fortalecer los una estrategia de el disefio y
- sistemas de Comunicacion entre las Py . . : su DGSC en
Q informacion y Soléz OGEREH, laDGSCy g;"ggéi%ﬂ] efectiva entre las instancias implemen- coordinacién con
0 comunicacion del otros actores . tacion a las OGEREH
SIGEREH. relacionados con el partir de
accionar del SIGEREH. 2018

Fuente: Plan SIGEREH 2017-2021

2017 la institucion logro contratar el Servicio de
Transferencia Electrdnica de Datos (Proyecto Nube
para la DGSC) con el Instituto Costarricense de

Otros

_

Electricidad.
esfuerzos
realizados Realiz6 el esfuerzo por redisefiar SAGETH buscando
respecto a patrocinio (fue inscrito en MIDEPLAN en el Banco de

Proyectos de Inversion Publica) y por medio de entes

la SIC-01

privados, sin embargo no se pudo concretar ninguna
de las dos opciones, debido a los recortes
presupuestarios aplicados a la DGSC.
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SIC-03 Capacitaciones brindadas

m Observaciones sobre lo actuado

o¢-£ 1 v [l [ Impartié 4 conversatorios dirigidos a los funcionarios de las Oficinas de Gestion

Trabajo ' Institucional del Régimen de Servicio Civil:

Compensacién [ Conversatorio de 1 de junio: aplicacion de normas de disponibilidad.

. Conversatorio del 20 de julio: Aplicacién de las normas técnicas y legales
en materia de Anélisis Ocupacional:
Creacion y modificacion de especialidades y declaracion de atinencias
académicas.

. Conversatorio del 9 de julio: Creacién y modificacion de especialidades y
declaracidn de atinencias académicas.

. Conversatorio del 6 de noviembre: aplicacion de normas de
disponibilidad.

Se realizo6 a mediado de afio una actividad de capacitaciéon especifica a
funcionarios de la Imprenta Nacional, sobre el tema de disefio de clases y
actualizacion de manuales, con el fin de que éstos trabajen una propuesta de
actualizacion de su instrumento clasificador de puestos.

El 29 de setiembre, a solicitud de Area de Gestidn de Recursos Humanos, se
desarrolld un conversatorio con funcionarios de las Oficinas de Recursos
Humanos, sobre dedicacién exclusiva, prohibicidn y carrera profesional.

El 23 de noviembre, se participd con el Comité Técnico Funcional del SAGETH,
brindando capacitacién sobre las disposiciones de uso y funcionamiento del
SAGETH a funcionarios “enlaces” en las Oficinas de Recursos Humanos del
Régimen de Servicio Civil.

Desarrollo Se ha brindado capacitacion en los siguientes temas:
Estratégico
¥ Documento sobre seguridad de la DGSC
¥ Conversatorio sobre Gestion de Proyectos
¥ Refrescamiento sobre los Sistema de Clasificacién de puestos y Salarios
¥ Capacitacion aplicativos divulgacion concursos y registros de elegibles
¥ Capacitacion sobre el aplicativo para la divulgacidn de concursos docentes
y de Titulo |
¥ Capacitacion sobre nuevas mejoras en el SAGETH

En cuanto a la SIC-03 referente al Disefio de la Estrategia de Comunicacion, la

Oficina de Comunicacidn Institucional ya disefio dicha propuesta y se encuentra
en un proceso de validacién ante la Direccidn General.




