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Jefaturas y Gerencias de instituciones del Poder Ejecutivo se capacitan
en procesos de innovacién publica

San José, 11 de mayo del 2018. La Direccién General de Servicio Civil en un esfuerzo
conjunto entre el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) y el
Centro de Capacitaciéon y Desarrollo (CECADES), realizé el Taller "Innovacion para el Sector
Publico" el dia viernes 27 de abril el Auditorio de la DGSC, dirigido a personas que ocupan
Jefaturas y Gerencias de instituciones publicas cubiertas por el Régimen de Servicio Civil y
gue requieren innovar sobre las formas tradicionales de operar en el sector publico.

Objetivos del Taller:

1. Adquirir los conocimientos basicos
sobre el significado de innovacién
publica.

2. Incentivar el compromiso hacia el
involucramiento en los procesos de
innovacion publica entre instituciones
del Estado.
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La sefiora Sandra Maria Quirdés Alvarez,
Directora Ejecutiva del CECADES agradecié
al sefior David Ricardo Bullén Patton,
Director del Area de Innovaciéon del MICITT
por facilitar su conocimiento y experticia
para abrir camino en el campo de la
innovacion, con miras a lograr una mayor
atencion de las necesidades de la
ciudadania y la resolucion de los problemas
que la aquejan en cuanto a los servicios
publicos.
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“Segun el ultimo informe la empresa Deloitte, la innovacidon forma parte de las diez
tendencias del desarrollo humano y desde ese punto de vista, la gestién publica no
escapa a esta corriente, por tanto resulta ineludible que tratemos ese tema en nuestras
instituciones”, indico.

“Se trata de esfuerzos colaborativos donde crezcamos todos, no solo desde la parte
técnica, dura, de los procesos de trabajo, sino, desde la esencia de nosotros como seres
humanos. Esto en el sector publico es muy importante, porque la innovacién nos
corresponde a todos, particularmente a las jefaturas, quienes tienen la responsabilidad
de motivar a los equipos de trabajo”, agregé.
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La actividad conté con la activa participacién y
compromiso del sefior David Bulldn Patton, en
calidad de Director de Innovacién del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT),
y se organizo en tres partes:

1- Presentacion de un caso de innovacién publica,
para comprender ¢Qué es innovacion en el sector
publico?

2- Trabajo grupal para simular un proyecto de
innovacion publica.

3- Trabajo colaborativo sobre estrategias para
aplicar la innovacion publica en las instituciones.

David Bullon Patton, Master en Administracién Publica y Economia del Desarrollo de la Universidad de Harvard.
Profesional con mas de 10 afios de experiencia impulsando la innovacién desde laboratorios de investigacién, empresas
privadas, think tanks y desde la administracion publica. Experto en metodologias de emprendimiento e innovacion

aplicadas al sector publico.
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Metodologias utilizadas en el Proceso de Innovacion

TEORIA U

1. Co-iniciar 5. Co-evolucionar
Trabajo por Desarrollo de
realizar la idea; inicio
facil

2. Co-percibir Problema 4, Co-crear

impulsado _
Disciplina de Adaptacion Lluvia de
Emprendimiento lterativa Ideas
3. Estar

presente
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Innovacion en el Estado
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i Responsable de generar la innovacion
Tipo de

Innovacién Intra-institucional Inter-institucional
.
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I M. Organizacién

Difusion

Participaron 50 funcionarios y funcionarias de las siguientes instituciones: Direccion General de Servicio
Civil (DGSC), Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICIT), Comision Nacional de
Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias (CNE), Instituto Costarricense sobre Drogas (ICD),
Ministerio de Obras Publicas y Transportes (MOPT), Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG),
Ministerio de Cultura y Juventud, Ministerio de Economia, Industria y Comercio, Instituto Costarricense
de Investigacion y Ensefianza en Nutricién y Salud (INCIENSA), Ministerio de Planificacion Nacional y
Politica Econdmica (MIDEPLAN), Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE), Sistema de Areas de
Conservacion (SINAC), Consejo Nacional de Politica Pablica de la Persona Joven, Direccién General de
Migracién y Extranjeria, Ministerio de Educacién Publica (MEP), Registro Nacional y Ministerio de
Comercio Exterior (COMEX).

Asesoria Pedagogica: Kathia Araya Gochez y La presentacion y el video de la actividad
Viviana Zamora Beita (DGSC) esta disponible en el Campus Virtual del
Coordinadores del curso: Viviana Zamora Beita CECADES en el siguiente enlace:

y Adrian Oviedo Gutiérrez (DGSC) Innovacién Para acceder a ellos debe
Fotografias: Armando Diaz Arias, CECADES utilizar el navegador Google Chrome.



https://drive.google.com/drive/folders/105E3ykVJ2ZEpQb9WvfdrZccKMH-JAPks

