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San José, 11 de mayo del 2018. La Dirección General de Servicio Civil en un esfuerzo 
conjunto entre el Ministerio de Ciencia, Tecnología y Telecomunicaciones (MICITT) y el 
Centro de Capacitación y Desarrollo (CECADES), realizó el Taller "Innovación para el Sector 
Público" el día viernes 27 de abril el Auditorio de la DGSC, dirigido a personas que ocupan 
Jefaturas y Gerencias de instituciones públicas cubiertas por el Régimen de Servicio Civil y 
que requieren innovar sobre las formas tradicionales de operar en el sector público. 

Objetivos del Taller: 
 
1. Adquirir los conocimientos básicos 
sobre el significado de innovación 
pública. 
  
2. Incentivar el compromiso hacia el 
involucramiento en los procesos de 
innovación pública entre instituciones 
del Estado. 
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La señora Sandra María Quirós Álvarez, 
Directora Ejecutiva del CECADES agradeció 
al señor David Ricardo Bullón Patton, 
Director del Area de Innovación del MICITT 
por facilitar su conocimiento y experticia 
para abrir camino en el campo de la 
innovación, con miras a lograr una mayor 
atención de las necesidades de la 
ciudadanía y la resolución de los problemas 
que la aquejan en cuanto a los servicios 
públicos.  

“Según el último informe la empresa Deloitte, la innovación forma parte de las diez 
tendencias del desarrollo humano y desde ese punto de vista, la gestión pública no 
escapa a esta corriente, por tanto resulta ineludible que tratemos ese tema en nuestras 
instituciones”, indicó. 
 
“Se trata de esfuerzos colaborativos donde crezcamos todos, no solo desde la parte 
técnica, dura, de los procesos de trabajo, sino, desde la esencia de nosotros como seres 
humanos. Esto en el sector público es muy importante, porque la innovación nos 
corresponde a todos, particularmente a las jefaturas, quienes tienen la responsabilidad 
de motivar a los equipos de trabajo”, agregó. 

Producto 

Proceso Técnico 

Modelo de 
Organización 

Mercadotecnia 

Ámbitos/Ejemplos 
de Innovación 

Plataforma digital y 
nuevas reglas de 

puntos 

Sistema Informático 
Integrado 

Programa 
colaborativo de 

innovación 

Campañas 
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La actividad contó con la activa participación y 
compromiso del señor David Bullón Patton, en 
calidad de Director de Innovación del Ministerio de 
Ciencia, Tecnología y Telecomunicaciones (MICITT), 
y se organizó en tres partes:  
 
1- Presentación de un caso de innovación pública, 
para comprender ¿Qué es innovación en el sector 
público? 
2- Trabajo grupal para simular un proyecto de 
innovación pública. 
3- Trabajo colaborativo sobre estrategias para 
aplicar la innovación pública en las instituciones. 

David Bullón Patton, Máster en Administración Pública y Economía del Desarrollo de la Universidad de Harvard. 
Profesional con más de 10 años de experiencia impulsando la innovación desde laboratorios de investigación, empresas 
privadas, think tanks y desde la administración pública. Experto en metodologías de emprendimiento e innovación 
aplicadas al sector público.  
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No es 
innovación 

Un nuevo 
mercado  

Ponerse al 
día con su 
industria  

Tecnología 
que nadie 

adopta  

Metodologías utilizadas en el Proceso de Innovación 

Trabajo por 

realizar 

Disciplina de 

Emprendimiento 

Problema 

impulsado 

Adaptación 

Iterativa 

Lluvia de 

Ideas 

Desarrollo de 

la idea; inicio 

fácil  
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La presentación y el video de la actividad 
está disponible en el Campus Virtual del 
CECADES en el siguiente enlace: 
Innovación Para acceder a ellos debe 
utilizar el navegador  Google Chrome.  

Innovación en el Estado 

Intra-institucional Inter-institucional Externo 

Producto 

M. Organización 

Proceso 

Difusión 

Tipo de 
Innovación 

Responsable de generar la innovación 

Participaron 50 funcionarios y funcionarias de las siguientes instituciones: Dirección General de Servicio 
Civil (DGSC), Ministerio de Ciencia, Tecnología y Telecomunicaciones (MICIT), Comisión Nacional de 
Prevención de Riesgos y Atención de Emergencias (CNE), Instituto Costarricense sobre Drogas (ICD), 
Ministerio de Obras Públicas y Transportes (MOPT), Ministerio de Agricultura y Ganadería (MAG), 
Ministerio de Cultura y Juventud, Ministerio de Economía, Industria y Comercio, Instituto Costarricense 
de Investigación y Enseñanza en Nutrición y Salud (INCIENSA), Ministerio de Planificación Nacional y 
Política Económica (MIDEPLAN), Ministerio de Ambiente y Energía (MINAE), Sistema de Áreas de 
Conservación (SINAC), Consejo Nacional de Política Pública de la Persona Joven, Dirección General de 
Migración y Extranjería, Ministerio de Educación Pública (MEP), Registro Nacional y Ministerio de 
Comercio Exterior (COMEX). 

Asesoría Pedagógica: Kathia Araya Góchez y 
Viviana Zamora Beita (DGSC) 
Coordinadores del curso: Viviana Zamora Beita 
y Adrián Oviedo Gutiérrez (DGSC) 
Fotografías: Armando Díaz Arias, CECADES 

https://drive.google.com/drive/folders/105E3ykVJ2ZEpQb9WvfdrZccKMH-JAPks

