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Funcionarios de la DGSC participan en Conferencia Virtual del CLAD
sobre Gestién Publica Efectiva

San José, 17 de mayo de 2017. Atendiendo invitacion cursada por la Escuela
Iberoamericana de Administracion y Politicas Publicas (EIAPP) del Centro
Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo (CLAD), funcionarios de la DGSC
participaron el jueves 10 de mayo, a las 10 horas de Venezuela (08:00 am de Costa
Rica) en la Conferencia Virtual (Webinar): “Gestidon Publica Efectiva: éComo mejorar la
gestién de las instituciones publicas?: de los procesos a los resultados con valores”.

La conferencista fue la sefiora Liliana Caballero Durdn, actual Directora de la Funcion
Publica de Colombia y segunda vicepresidenta del Consejo Directivo del CLAD; con
amplia experiencia en la gestion publica colombiana.

Se extendid la invitacidn a Jefaturas y Profesionales de la Direccidén General de Servicio
Civil, asi como a los Encargados y Encargadas de las Unidades de Capacitacién del
SUCADES.

Dentro de los principales temas analizados estan:

*Antecedentes del Modelo Integrado de *Evaluacion de la gestion y desempeno
Planeacién y Gestidon (MIPG) institucional

Institucionalidad, objetivos y Identificacion de la linea base

estructura del modelo *Retos y desafios
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Principales aspectos analizados:
Las instituciones deben velar por el cumplimiento del servicio publico.

En el 2018, se cumplen 60 anos de la funcién publica colombiana; se procura que esta
sea eficiente, moderna y participativa; mediante el cumplimiento de las funciones
asignadas a cada ente.

El éxito de la estrategia del modelo colombiano ha sido el trabajo de las
administraciones publicas en el territorio y el desarrollo de acciones transversales,
generando redes de trabajo. Para ello, es indispensable la comunicacion a lo interno y
externo de las instituciones publicas, de manera que se potencie la participacion
ciudadana; de modo que se cuente con una gestidon publica efectiva, integra e
innovadora.

A continuacién se presentan los principales temas tratados, basados en las diapositivas
de la expositora:

Gestion de las Entidades Publicas
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Entidades que coordinan las 16 politicas en la administraciéon publica colombiana

@ MINHACIENDA 10 Entidades 16 Politicas
@ minTIC

Planeacion Institucional
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s Gestion Presupuestal y eficiencia del gasto pablico
@ PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA Talento Humano
——— - 4. Integridad
@ DNP =2 5. Transparencia, acceso a la informacion pablica y lucha contra la corrupcion
5. Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos
® DANE. o 7. Servicio al cludadano
B, Participacion ciudadana en la gestion publica
t" 9. Racionalizacion de tramites
eiing 10. Gestion documental
(W45 11 Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea
Kouere o 12 Seguridad Digital
@ smmpme - 13, Defensa juridica
14 Gestion del conocimiento y la innovacion
[ - T8 15. Control Interno
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® EUNCION PUBLICA Seguimiento y evaluacion del desempenio institucional

El Modelo Integrador busca la calidad en la gestién publica, y su objetivo es generar
valor publico.

Objeto: Dirigir la gestién .|
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m Infermacion para el desarrollo e

Satisfaccion de necesidades

y goce efectivo de derechos de las
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L Legalidad e integridad —w

-




Boieﬂnﬂfarmaﬁvo e .]-- .

nim | dopmecin - ES UN MARCO DE REFERENCIA PARA: i

Controlar

Dirigir y planear
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Generar resultados que atiendan

los planes de desarrollo y garanticen los
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Derechos derechos, resuolvan
Problemas las necesidades y problemas
Necesidades de los ciudadanos con integridad

y calidad en el servicio 3

Los objetivos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) son:

A

El MIPG tiene 4 dimensiones centrales y 3 dimensiones que permiten operacionalizar el
mismo, tal como se muestra a continuacion:
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I Informacion y |

Talento Humano I Comunicacion I
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Dimensiones del Modelo

DIMENSION 1 Politica de Gestion Estratégica
TI'OIIQO "umam del Talento Humano - GETH

Integridad = Honestidad
I Herramienta = Compromiso
Justicia
A R — v, e A Ditigencia

Servicio Piblico Integridad L 0 eto
DIMENSION 2
Direccionamiento Estratégico y
planeacion Formuler los

Refexién Inicial  +*




/\/ DIMENSION 3
DI]I]] Gestién con Valores

para Resultados

RELACION
ESTADO - CIUDADANO

conmupeidn

Servici al Caxtadano
Raconalizacin de Trimites
Participacién Ciudadana en fa Gestidn

TiC para
TIC para Gobiemo Abierto

DE LA VENTANILLA
HACIA ADENTRO

organizaconal

Fortalecis
y Simplificacn de procesos
y Eficiencia del gasto Piblico
Cortratacin

Goberno
mm%
Seguridad Diglal

Defensa Juridica
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iZo DIMENSION 4
’{; Evaluacion de Resultados
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(Resultados, Gestion del Riesgo,
Percepcion de ios grupos de
valor y Autodiagnéstico)

Revisar y Actualizar ...~ 2
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Publica y lucha contra la comupcion
Ciudadanos Ciudadanos

DIMENSION 6
Gestion del Conocimiento y la Innovacion
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DIMENSION 7
Control Interno
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Linea Estratégica «**

Componentes.

1. Ambiente de Control

2. Evaluacin del Riesgo

3. Actividades de Condrol

4. Informacion y Comunicacion
5. Actividades de Monitoreo
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1 Linea de Defensa

Posteriormente, es importante efectuar mediciones sobre el desempefio institucional,
con miras a determinar la efectividad del modelo y de la gestién publica.

Para ello, se aplican instrumentos especificos que permitan recopilar la informacion

clave de las entidades territoriales y nacionales; para poder asi analizar la informacion
y tomar las decisiones mas oportunas.

Algunos de los retos y desafios que presenta el Modelo son:

Ve

Lograr que la calidad esté
inmersa en la gestion de las
entidades y no se limite a

Enfocar a las entidades hacia la
implementacion del Modelo y
no al instrumento de medicion.

formatos y certificados.
J /
Reorientar los lineamientos del Mejorar la articulacion de Fortalecer la  gestion en
Sistema de Control Interno hacia politicas. territorio.
el control y no a la gestion.
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En sintesis
. -
modelo integrado Es una mejor manera de hacery
l l | et no mas cosas por hacer

e ——o Tiempo

Reduce planes, reportes, procedimientos, comités y
comisiones
&— —8 Sencillez
Gerentes Adopta un solo instrumento de reporte (FURAG 1)
que permite evaluar y mejorar la gestion
EJJ:H ——8 Ajustable
Reconoce las particularidades, capacidad y

necesidades de las entidades nacionales y territoriales

Servidores Lﬁsl ——@ |ntegralidad

Promueve la articulacion de las politicas y de la
planeacion y la gestion institucional

) ——0 Orientacion
Ciudadanos Guia la toma de decisiones de politicas y la gestion institucional
hacia metas estratégicas y cumplimiento de objetivos al servicio

— de los ciudadanos
¢ |~ Resultados
Garantiza derechos, soluciona problemas y atiende necesidades

ciudadanos

Para ampliar la informacion presentada en este boletin, se les comunica que tanto la
conferencia asi como la presentacion de la Sra. Caballero seran compartidas por el
CECADES, una vez que la EIAPP facilite los vinculos correspondientes.

Sintesis elaborada por Mauricio Rojas Alfaro, Profesional CECADES
Fotografia: Armando Diaz Arias, Profesional CECADES




