Instituto FORMULARIO: PROPUESTA DE MODIFICACION AL

Nacional de
Aprendizaje _ MANUAL DESCRIPTIVO DE ESPECIALIDADES
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4 Institucion: Instituto Nacional de Aprendizaje Fecha: 23/05/2018 Solicitud N° Informe URH-PDRH-INF-158-2018
dEspecialidad: INFORMATICA Y COMPUTACION. '

CARRERA(S):

Carrera(s} relacionada(s) atinente(s):
LICENCIATURA EN INGENIERIA INFORMATICA Y |- INGENIERIA INFORMATICA.
ADMINISTRACION DE PROYECTOS:

JUSTIFICACION: (Indique los argumentos basicos y la necesidad institucional que motivan la modificacion de la(s) carrera(s)
dentro de la especialidad sefialada. Adjunte Plan de Estudios de la(s) carrera(s), deseable con el contenido de los cursos, objetivos
y perfil de salida).

E! Instituto Nacional de Aprendizaje es una institucion autébnoma que brinda Servicios de Capacitacion y Formacion Profesional a
las personas maycres de 15 afos y personas juridicas, fomentando el trabajo productivo en todos los sectores de la economia,
para contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida y el desarrollo econdmico-social del pais.

La oportunidad de desarrolio, formacién técnica y profesional que brinda el INA, es un recurso necesario para el progreso de todos
los sectores econdémicos de Costa Rica, los cuales son atendidos desde la actual estructura organica por medio de la investigacion
y desarrolio que realizan los Nucleos de Formacion y la ejecucion de los servicios de capacitacion y formacion profesional a través
de las Unidades Regionales, Centros de Formacién Profesional y Centros Especializados, apoyados por una plataforma
administrativa que brinda de forma vital y estratégica a la labor sustantiva Institucional. -

El Instituto Nacional de Aprendizaje brinda los servicios de capacitacion y formacion profesional en las Unidades Regionales por
medio de los Centros Especializados, Nucleos de Formacion Profesional y Servicios Tecnolégicos, los cuales son unidades
técnicas especializadas en ia ejecucion, planeacion y disefio de los servicios de capamtat:lon y formacion profesional tendientes a
satisfacer las necesidades de la economia del pais.

Lo anterior hace que la Institucic’m requiera e invierta en la adquisicion de profesionales en diferentes areas, como en este caso,
es necesario contar con un profesional con la formacién académica “Ingenieria Informatica y Administracién de Proyectos” que
contribuya con el logro de las metas planteadas para la Unidad de Servicios Virtuales (USEVI) que es la entidad responsable de
velar y liderar el disefio y aplicacién de servicios, normas, directrices y procedimientos relativos a la incorporacién de las
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i| tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en la actividad sustantiva de la Institucion.

Esta atinencia tiene relacién directa con la especialidad Informatica y Computacion, pues esta Ultima se aplica para puestos en los
gue se realizan actividades de investigacion, planeacion, disefio, analisis, desarrollo, implantacion, auditoria, mantenimiento y
documentacion de sistemas de informacion, desarrollo de programas, de aplicaciones especificas, o investigaciones para optimizar
los recursos informaticos relacionados con la administracion del sistema operativo, administracion de la red de teleproceso y de
bases de datos y sitios web.

Por medio del Proceso de Transferencia y Operacién de Servicios Virtuales (PTOSV), fa USEVI tiene a cargo investigar y
desarrollar nuevas tecnologias aplicables a los disefios de los Servicios de Capacitacion y Formacion Profesional, desarrollar
servicios aplicando las tecnologias de la informacion y la comunicacion para la labor sustantiva de la Institucion, asi como para la
formacion continua del personal docente de la Institucion, asesorar a las Unidades Técnicas del Instituto Nacional de Aprendizaje
en la adquisicién de bienes y servicios informaticos para uso didactico en los Servicios de Capacitacion y Formacién Profesional,
ademas de realizar estudios técnicos relacicnados con los procesos de bienes y servicios informaticos para uso didactico en los
Servicios de Capacitacion y Formacion Profesional dentro del Instituto Nacional de Aprendizaje.

Para el logro de esos productos, el PTOSV tiene tres proyectos muy puntuales: 1. El INA — Microsoft Imagine Academy, 2. La
plataforma bajo las modalidades virtuales y bimodal en el area del subsector idiomas y 3. La plataforma USEVI - CISCO. Todos
son de suma importancia, ya que permitiran al INA la incorporacion de nuevas tecnologias que fomenten el crecimiento pedagégico
de la poblacion estudiantil del INA, ademas de lograr un mayor perfil de salida ante el desarrollo tecnoldgico que enfrenta Costa
Rica. ‘ :

Los tres proyectos se llevaran a cabo bajo el modelo de gestion y planificacién por etapas, por lo que es necesario contar con
personal capacitado cuyas bases en ingenieria informatica, se vean fortalecidas con la parte de Administracion de Proyectos;
conocimientos que coadyuvan al logro exitoso de este proposito.

La formacién “Ingenieria Informatica y Administracion de Proyectos”, tiene como objetivo preparar profesionales capaces de
gestionar proyectos TIC, a su vez mejora los procesos organizacionales, ya que propone soluciones a partir de las tecnologias de
la informacidn y permite que el profesional se inserte en ambientes de trabajo multidisciplinarios existentes en las organizaciones
nacionales e internacionales.

El profesional con la formacién Ingenieria Informatica y Administraciéon de Proyectos, podra realizar funciones propias de la
administracion de proyectos como: integracién, alcance, tiempo, adquisiciones, equipos de trabajo, recursos humanos, proyectos
TIC (formulacién, riesgos, costos, auditoria y calidad) y estara en capacidad de liderar:y conformar equipos de trabajo en proyectos
TIC integrando experiencias, generando conocimiento para futuros proyectos.
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Ademas, podra crear y ejecutar planes de trabajo de gestion de riesgos, comunicacion, pruebas, capacitacion, certificacion vy
meétricas, asi como transmitir este conocimiento para formar profesionales con capacidades que les permitan la innovacion y la
mejora continua de procesos, propios del gjercicio de su profesion y de las personas que intervienen en ellos.

El area de administracién de proyectos en tecnologias de la informacién, aporta las condiciones tedricas suficientes para que un
profesional en el area pueda desenvolverse de manera adecuada en las funciones bésicas de planificacién, operacion o ejecucion,
el control y la clausura de un proyecto, o que le faculta para gestionar nuevos proyectos de tecnologias de la informacién. Para
lograr lo anterior, el profesional en el area cuenta con formacion en Bases de datos, Formulacién y planificacién de Proyectos TIC,
Auditoria y control de proyectos TIC, Administracién de comunicacion de proyectos TIC, Admmlstramon del riesgo en proyectos
TIC, Gerencia de proyectos TIC y Mercadeo en TIC,

Estos modulos se relacionan directamente con la especialidad Informatica y Computacion, segun el programa académico del
Ingenieria Informatica y Administracion de Proyectos, debido a que al menos un 70% de las materias del programa proveen
conocimientos propios de la especialidad Informatica y Computacion de acuerdo con los contenidos programaticos.

Por otra parte, y en lo que interesa al INA, dada la naturaleza y caracteristicas de la especialidad es aplicabie en las clases:
Profesional de Apoyo 1-B INA (Oficio Gestion-SAO-036-2012) Formador para el Trabajo 1 INA (Oficio PDRH-1819-2012/
Resolucién URH-INASC-F-0152-2012) Profesional de Apoyo 2 INA (Resolucion N° GESTION-OSC-MOPT-001-2014 del
07/01/2014) Profesional de Apoyo 3 INA (Oficio PDRH-1899-2012/ Oficio Gestion UID-077- 2012) Profesional de Apoyo 4 INA
(Oficio PDRH-1898-2012/ Oficio Gestion UID-076- 2012) Profesional de Apoyo 1-A INA {se amplia a solicitud del INA} y base del
Oficio Gestién-SAQ-036- 2012) Tecnlco de Apoyo 2B INA (OfICIO PDRH-1317-2014 / Oficio OSC-MEP-057-2014). .

Finalmente, es importante destacar que contar con un profesmnal con capacitacion en Ingenieria Informatica y Admlmstramon de
Proyectos, faculta a la USEVI para que logre desarrollar proyectos de Tecnologias de la Informacién que les permita dar a conocer
los proyectos que desarrolla, y a su vez, contar en su equipo de trabajo con un profesional que pueda desenvolverse en el ambito
de la gestién y planificacién de proyectos TIC, que en este caso son los que desarrolla el equipo del Proceso de Transferencia vy
Operacion de Servicios Virtuales de la Unidad de Servicios Virtuales. :
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CRITERIOS

VALORACION TECNICA

APLICA NO APLICA

Nomenclatura de la

Carrera

existe otra carrera con nomenclatura similar ya incluida.

El nombre se relaciona directamente con la(s) especialidad(s) respectiva(s) o si

Nivel o grados

El nivel o los grados de la carrera tienen coherencia con el rango de aplicacion
de la especialidad.

Enfasis, mencion o
concentracion

El énfasis mantiene relacién con la especialidad respectiva.

Carrera relacionada
atinente

Mantiene(n) relacion con otra u otras carreras incluidas.

Cantidad de materias
relacionadas
directamente con la
especialidad de
interés, segin
programa académico

Al menos un 70% de las materias del programa proveen conocimientos propios
de la especialidad respectiva de acuerdo con los contenidos programaticos.

Reconocimiento y
Equiparacién del titulo
otorgado en el
extranjero.

La carrera de interés cuenta con el reconocimiento y equiparacion respectiva en
Costa Rica.

Perfil profesional

Las habilidades, destrezas y actitudes adquiridas en la carrera, facultan a los
graduados para el desempefic de las actividades caracterizadas en la
especialidad:

Objetivos de la carrera

Los objetivos de la(s) carrera(s) concuerdan con la ocupacion que caracteriza a
la especialidad.

Colegios
profesicnales

Teléfones: 2227-2133 Ext: 241

Fax 22270270 Apartado Postal 3371-1000 San José

La inclusién o eliminacion de la(s) carrera(s) genera conflictos con las leyes del
colegio profesional que regula el campo de actividad de la especialidad.

‘Gabierno de-Costa Rie
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PROPUESTA QUE FUNDAMENTA RESULTADO
(Justificacidn, motivo y recomendacion de la propuesta de modificacién RESUELTA)

Que la formacion Ingenieria Informatica y Administracion de Proyectos resulta atinente al accionar
de la Unidad de Servicios Virtuales, Especialidad Informatica y Computacmn Subespemahdad No
aplica.

JCONCLUSION Que se aplica lo establecido en el oficio Gestién-046-2011 del 28 de marzo de 2011, de la Direccion

General del Servicio Civil, el cual indica “... que se debe mantener la especialidad de mayor relacion | .
con el puesto, asi como V|g|Iar que la a5|gna0|on de dicha especialidad este acorde con la
formacion profesional requerida en el puesto de trabajo.”

ECOMENDACION Incluir la formacion académica Ingenieria Informatica y Administracion de Proyectos como atinente
a la Especialidad: Informatica y Computacion. m
, : £ '
ombre Analista Responsable: Lic. Norma Barahona Carpio Firma: i’
N\
H R s . . ; ’ | \\\‘ ?/%
{|Nombre de Jefatura inmediata: Lic. Timoteo Fallas Garcia Firma: e "/ 3

Jefatura Oficina de Gestion Institucional de Recursos Humanos:

Nombre: Lic. Carlos Chacon Retana.

UNIDAD DE
RECURSOS HUMANDY

)
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Propuesta Modlflcacmn al Manual de Espemahdades

para: _ szt Incluir Ellmmav

'aTAtlnenC|a Académica:--Licenciatura en- Ingenierla Informaticay Admlnlstracmn de Proyectos

En la Especialidad: Informatica y Computaciéon -~ - ' ' : ——f

f"?.'3PR0NUNCIAMIENT0 SOBRE LA PROPUESTA EMITIDA,_ i
L ACEPTAR

Justificacion:

3

RECHAZAR

El Instituto-Nacional-de Aprendizaje:por medio de su OGEREH,; presenta la solicitud de Modificacién al Manual Descriptiv‘
de-Especialidades; - inediante:ta:Propuesta: No URH-PDRH:INF-158-2018, de inclusién de la carrera de Licenhciatura el
Ingenieria Informatica y-Administracion. de-Proyectos, la cual “-imparte la UnlverS|dad Estatal-a Distancia (UNED) para’ sé

declarada atinente a la especialidad Informatica y Computacuon

capac:ta(:/@n y formac;on profes:onal -en: Ia Umdades Reglonales por medro de IOS*“G*QHFFQS—ES,@G&I&H%&&G&— Nuclees#
Formacion:Profesional:y-Servicios: Tecnalogfcas los-cuales-son-unidades técnicas especializadas-ercla-ejecucian,; p!aneac;@’
disefio:de; Ios servicios. de: capacwacron y formamon profes:ona! tend:entes ala satfsfacer Ias necesrdades de la economf

! Nimero de Solicitud indicada porla Oﬁcma de Gestion Instltucmnal de Recursos Humanos
- =% Laginstancias Gompetentes serén-las Oficinas de Servicio Civil del Area de Gest;on de Recursos Humanos 6 el Area de Salarios e Incefitivos: ™
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oyectos:qile: contribuya con: el-logro-deézlas“metas:planteadas. para fa. Unidad de -Servigios=Virt
entidad responsables:de:velar:y lideratel.disefio.y:aplicacion de:servicios;: normas, directrices-y prok

_o-anteror-hace:qtie-la-institacicrrrequiera-e=inviertacenzla adquisicion:de. profes:ona!es en diferentes areas, como en este
aso; €S necesario=contat-con--un=profesional-con-la:farmacién-acadérmica “Ingenieria=informética y- Administracion- de

incorporacién.de-las té¢nologias de-la informacion. y-fa-comunicacion (TIC) enla actxwdaﬂ:&t&t&&t&eﬂi&@%&stﬁ&e@n—————

Lales(USEVD-que-es la
secdimientos refativos a la

Pe-acuerdo-ton lo seespetifica en-ek-Manual-de-Espeeialidades;-la- espeCIalldad de Informatlca y Computacnon se apl:ca

‘para-puestos- en: los-que-se -realizan. actividades. de- investigacion,. planeacién, disépd -analsis -
auditoria;mantenimiento-y-dosurentacion-de sistemas-de informacioén; desarrolflo de programas¢e-
“investigaciones:: para:-optimizar: los:recursos-informéaticos = relacioriados con la admmfsfracnm

clesarrollo, -impfantacion;
apheaerenes—espeep icas.
el s:stema operatrvo

- admihistracion de-la:red de teleproceso y de bases de datos y sitios web.”

El-:programa de la carrera esta compuesto por tres bloques:

| Bloque :
Formulacion y Planificacion de Proyectos TIC
Ingenieria de Requerimientos Avanzada

Sistemas de Calidad
Gestion del cambio

Il Bloque:

Auditoria y Control de Proyectos TIC
Mercadeo en TIC

. Administracién de Comunicaciéon de Proyectos TIC
Administracion del Riesgo en Proyectos TIC
Gerencia de Proyectos TIC

tIl Blogue: Modalidad de Graduacion
Investigacion dirigida (semestral)
Trabajo final de graduacion (semestral)
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mteres* ‘senaia Ia carrerarde Llcenmatura eﬁ Ingenlena Informatlca yAdmlnlstramon 7 2 ]
informética con-‘capacidad: de tealizar funcienes: propias: de:la:administracion de proyectos entre las que se mcluyen la
sigtientes=integracionzalcance; ~tiempo;sadquisiciones,- involuerados; equipos de trabajo‘ recursos humanos,_ptoyectQaTLC
(formulacidn; riesgos, costos, audltorlaycahdad)ycomumcacmn SRPR :

;protesmmales qye permutan
EVI ttene a cargo 1)E! INA Mlcrosoft !magme Ac;_ademy, 2)La_ _plataforma bajo la
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Nombre Anallsta Responsable Licda. Marlsol Chavez Vega

Nombre: MAP. Mdnica Abarca Abarca.

~GE: Oficina: de: Gestion Institucional de Recursos Humanos correspéndiente. ~

ANALISIS

Pagina electrénica: www.dgsc.go.cr . - .. R - S -
Teléfonos: 2586-8300 Apartado Postal 3371-1000 San José S esEemees Linilomaew o . , B B ST




S

DIRECCION GENERAL DE SERVICIO CIVIL
“Contribuyendo a la gobernabilidad democréatica de Costa Rica desde 1953

SECCION 5. DICTAMEN TECNICO o ] N
USO EXCLUSIVO DE LA DIRECCION GENERAL DE SERVICIO CIVIL e s

5.1 PRONUNCIAMIENTO SOBRE LA PROPUESTA DE MODIFICACION AVALADA POR LA
INSTANCIA COMPETENTE DE LA DIRECCION GENERAL DE SERVICIO CIVIL

v ACEPTAR T RECHAZAR N°: AGRH-DT-024-2018
La modificacion de la Especialidad : INFORMATICA Y COMPUTACION

La Atinencia Académica:
Para: Incluir = Eliminar L= Modificar
Ingenieria Informatica y Administracion de Proyectos.

APROBACION DEL DICTAMEN TECNICO POR PARTE DEL
DIRECTOR AREA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Nombre: Joaquin Arguedas Herrera

Fecha: 17/09/2018

Firmado digitalmente por JOSE JOAQUIN ARGUEDAS HERRERA (FIRMA)

JOS E JOAQ U | N A RG U E DAS Nombre de reconocimiento (DN): serialNumber=CPF-02-0306-0306,

sn=ARGUEDAS HERRERA, givenName=JOSE JOAQUIN, c=CR,

H E R R E RA (F I R MA) EE:;E;?EISRF'\I:LSA, ou=CIUDADANO, cn=JOSE JOAQUIN ARGUEDAS

Fecha: 2018.09.20 08:05:23 -06'00'
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DIRECCION GENERAL DE SERVICIO CIVIL
“Contribuyendo a la gobernabilidad democréatica de Costa Rica desde 1953

SECCION 6. ACTUALIZACION DEL MANUAL DESCRIPTIVO DE ESPECIALIDADES
(USO EXCLUSIVO DEL AREA DE SALARIOS E INCENTIVOS, DGSC)

Analista Responsable : Firmado digitalmente por
SH|RLEY MORALES SHIRLEY MORALES ROJAS
(FIRMA)

ROJAS (FIRMA) Fecha: 2018.10.04 12:40:38

-06'00'

: Firma
Fecha de registros (SAGTHE, PDF , WEB): !
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