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San José, 17 de octubre del 2018. Como parte del Programa Académico de la 
Escuela Iberoamericana de Políticas Públicas del Centro Latinoamericano de 
Administración para el Desarrollo (CLAD) 2018, del 7 de agosto al 17 de 
septiembre del presente año, se desarrolló con éxito una nueva edición del Taller 
Iberoamericano para el Desarrollo del Potencial Humano en el Trabajo, a 
través del Campus Virtual del Centro de Capacitación y Desarrollo (CECADES) de 
la Dirección General de Servicio Civil de Costa Rica. 
 
El taller fue orientado a todas aquellas personas interesadas en formarse en 
capacidades básicas para la gestión del potencial humano, en organizaciones o 
proyectos públicos. La actividad se orientó a mandos medios con personal a cargo 
o coordinadores de proyecto que trabajan para la función pública.  El equipo 
responsable de esta actividad formativa estuvo compuesto por la señora Kattia 
Araya Góchez,  el señor Armando Días Arias y el señor Mauricio Rojas Alfaro, 
profesionales del CECADES.  
 
Por su parte, el Sr. Nelson Freitas de la Secretaría Permanente de la Escuela 
Iberoamericana de Administración y Políticas Públicas (EIAPP) expresó: “Este 
curso lo mencionaremos de manera destacada en la XV Reunión del Consejo 
Académico Asesor que se celebrará el jueves 8 de noviembre durante el 
XXIII Congreso Internacional del CLAD.”, llenando de orgullo que nuestro 
país forme parte de dicho evento internacional.  
 
La EIAPP seleccionó dicha actividad para evaluar su impacto mediante el reporte 
que deben presentar los participantes en los próximos meses,  sobre las acciones 
que realizarán en sus respectivas instituciones, para incorporar lo aprendido, en 
el marco del Modelo CLAD "Liderazgo para la Innovación Pública": 
Acompañamiento, seguimiento y evaluación de la transferencia de conocimientos. 
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El Taller se vincula con el área No. 1 "Profesionalización de la función pública / gestión 
estratégica del talento humano / liderazgo e integridad en la organización pública" del 
Programa Académico Regional 2017-2018 de la EIAPP   
 
Asimismo, se vincula también con el objetivo No. 16 "Promover sociedades, justas, pacíficas 

e inclusivas" de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 2030 de las Naciones Unidas.   

Objetivos del taller 

Objetivo 1: 

 Identificar el 
contexto y los 
desafíos de las 

instituciones públicas 
en la actualidad 

Objetivo 2: 

Reconocer en el 
potencial de las 

personas la fuente 
principal de capital 

humano, productividad y 
competitividad 

organizacionales 

Objetivo 3: 

Manejar algunas 
técnicas y 

herramientas que 
faciliten el desarrollo 

del potencial del 
personal colaborador 

Objetivo 4: 

Aplicar lo aprendido 
en una propuesta de 

trabajo 

Países participantes Cantidad 

Angola 2 

Argentina 1 

Chile 3 

Colombia 2 

Costa Rica 1 

Ecuador 1 

El Salvador 2 

Guatemala 2 

México 2 

Panamá 2 

Perú 2 

República Dominicana 3 

Venezuela 1 

Total 24 
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Coordinador Académico y 
docente:  

M. Sc. Armando Díaz Arias 
-CECADES-DGSC- 

 
Docentes: 

MBA. Mauricio Rojas Alfaro 
–UNIDE-DGSC- 

 
M.Sc.  Kathia Araya Góchez 

-CECADES-DGSC- 

Comentario de estudiante de Venezuela 
Saludos cordiales desde mi amada Venezuela, agradecida y encantada con 
esta experiencia. Se que todo lo aprendido y compartido en este taller será 
de provecho para mi organización.  
Felicito al equipo de facilitadores y a todo el equipo organizador. La 
promoción de estos espacios fortalece la buenas prácticas en la gestión 
pública, del desarrollo humano y por supuesto, la buena gobernanza.  
Mi respeto y consideración al grupo de participantes  con quienes tuve este 
privilegio y de quienes aprendí un montón. Seguimos en contacto. 
 
Comentario de estudiante de Chile 
Estoy muy agradecida de haber compartido experiencias con todos ustedes y 
espero que en un futuro próximo, nos volvamos a encontrar para adquirir 
nuevas herramientas que nos permitan desarrollar en forma exitosa nuestro 
trabajo, junto a nuestros equipos de trabajo. En lo personal, me siento feliz 
de haberme dado cuenta que en mi unidad, estaba utilizando la metodología 
de mentoring. Saludos cordiales a todos. 
 
Comentario de estudiante de El Salvador 
Saludándolos y agradeciendo su apoyo en todo en el curso, quiero decirles 
que me gusto mucho el abordaje en el tema de inteligencia emocional, 
gracias por la oportunidad de conocerlos y aprender de sus conocimientos, 
agradecer también la paciencia como educadores  y agradecerles también el 
permitirnos participar en el taller. 
 
Comentario de estudiante de Guatemala 
Es cierto, éstas son las realidades de nuestros países pero me complace 
saber que con éstos cursos aprendemos de los colegas que han logrado 
avances importantes en sus países y comparten sus experiencias con 
nosotros los que estamos dando los primeros pasos para un cambio en 
nuestras instituciones, es cierto, desde nuestros puestos de trabajo podemos 
hacer mucho. 


