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Servicio Civil ajusta y reedita  
Guía para el diseño y desarrollo de investigaciones en la función pública 

San José, 29 de noviembre de 2018. En el año 2011 la Unidad de Investigación y 
Desarrollo (UNIDE) del Área de Desarrollo Estratégico (ADE) de la Dirección General de 
Servicio Civil (DGSC), editó la “Guía Metodológica para el Diseño y Desarrollo de 
Investigaciones”, con el propósito básico de orientar metodológicamente los procesos de 
investigación, en el entorno del Sistema de Gestión de Recursos Humanos (SIGEREH) del 
Régimen de Servicio Civil (RSC). 
  
Transcurridos siete años, la UNIDE estimó necesario releer con mirada renovada dicha 
Guía, y con todo y que continúa siendo pertinente, necesaria y aplicable en la práctica 
investigativa de la DGSC y del SIGEREH del RSC, consideró importante actualizar y 
enriquecer con ejemplos, algunos de sus apartados.   

Objetivo de la Guía  
Orientar metodológicamente 
los procesos de investigación, 
en el entorno del Sistema de 
Gestión de Recursos Humanos 
(SIGEREH) del Régimen de 
Servicio Civil (RSC). 

Esta Guía constituye un recurso necesario 
para acercar más al personal profesional de 
la DGSC y del SIGEREH con la labor 
investigativa, diluyendo la arraigada creencia 
peyorativa de que investigar es un asunto 
complejo reservado solo para unas pocas 
personas “extrañas” y hasta desvinculadas 
del entorno social.   
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
“Se pretende poner en evidencia que con una 
equilibrada orientación metodológica, todos 
estamos en posibilidad de hacer investigación 
y generar conocimiento nuevo o aplicarlo con 
beneficio para la institución y las personas 
usuarias”, explicó Olman Luis Jiménez 
Corrales, Director de ADE.   

Acceso a 
la Guía 

http://www.dgsc.go.cr/sitio1/documentos/desarrollo/Guia-Metodol%C3%B3gica-FINAL-nov-2018.pdf
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*Edith Fonseca Sandoval y Juvenal Ramírez Artavia quienes, en ese entonces, laboraban para la 

UNIDE y ejecutaron un estudio relacionado con determinación de prioridades de investigación y 

condiciones organizacionales de la labor investigativa en el SIGEREH del RSC. 

“Continuar disponiendo de esta orientación 
metodológica, es también una forma de ir 
consolidando la cultura de investigación en nuestro 
contexto institucional, objetivo para el que aún queda 
mucho camino por recorrer en el ámbito de la función 
pública”, señaló Ferdinando Goñi Ortiz, Jefe de la 
UNIDE.  

Estructura y contenidos de la Guía 

Aporta elementos básicos o mínimos a considerar en una 
investigación con perspectiva científica, según fases claves: 
planificación y diseño, desarrollo, y generación del informe. 

Uno de los anexos presenta un ejemplo detallado que contempla 
cómo trabajar cada uno de los pasos del proceso investigativo; 
ejemplo trabajado con base en una investigación realizada en el 
año 2014 por Edith Fonseca Sandoval y Juvenal Ramírez Artavia.* 

En otro de los anexos y mediante un diagrama, se muestra en forma 
sintética el proceso de investigación, lo cual facilita la comprensión y 
aplicación de un proyecto de esta naturaleza. 

La versión ajustada de la Guía  fue elaborada por la 
Profesional Investigadora Lizbeth Arias Aguilar de 
UNIDE, con valiosos aportes del excolaborador de dicha 
Unidad, Carlos David Gamboa Pérez (actualmente en 
Administración de Servicios Institucionales); del autor 
de la versión original del 2011, Juvenal Ramírez 
Artavia, actual funcionario del CECADES; y del 
compañero Marvin Quesada Núñez, Profesional 
Investigador de UNIDE.  
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Fuente: Costa Rica. Dirección General de Servicio  Civil (2018). Guía para el diseño y desarrollo de 

investigaciones (versión ajustada). Área de Desarrollo Estratégico, Unidad de Investigación y Desarrollo. 


