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San José, 14 de febrero de 2019.  Con el inicio del Programa de 
Jubilación Vive Bien, dos Talleres sobre Innovar o Morir y un Taller 
para la construcción de un Protocolo de atención a las Personas 
con Discapacidad, el Centro de Capacitación y Desarrollo 
(CECADES) de la Dirección General de Servicio Civil, arrancó con la 
Ejecución de la Oferta de Capacitación para instituciones cubiertas 
por el Régimen de Servicio Civil, correspondiente al año 2019. 

Según explicó la señora Sandra María Quirós Álvarez, Directora Ejecutiva del 
CECADES,  para el año 2019, se han planteado una serie de retos, tanto desde el 
punto de vista de los contenidos por incluir en charlas, talleres, cursos virtuales y 
presenciales, como en la construcción y fortalecimiento de alianzas público-privadas. 
 
“La construcción de alianzas le ha permitido al CECADES, ampliar contenidos  y 
facilitadores en materias que de otra forma, tendrían que ser contratados; situación 
difícil de sufragar, dados los recortes presupuestarios de los que hemos sido objeto en 
los últimos años”, señaló la funcionaria.  
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El Programa Vive Bien en la vida laboral y hacia la 
Jubilación del personal, es impartido por profesionales 
certificados de la Caja Costarricense de Seguro Social, 
con el propósito de preparar facilitadores y facilitadoras 
que lo desarrollen a su vez, en las instituciones del 
Régimen de Servicio Civil; es decir, las personas 
capacitadas asumen el compromiso y la 
responsabilidad de replicarlo en dicho contexto.    
 
Desde el punto de vista de la Gestión de Recursos 
Humanos, esta temática pretende fortalecer el 
Subsistema de la Relaciones Humanas y Sociales. 
 
“Porque estando las personas bien, somos personas 
más sanas y felices. Es momento ya de recuperar a la 
persona, vivir bien, en todas sus facetas.” indicó 
Loriana Leiva, facilitadora de la CCSS.  

“Asimismo, agradeció el gran apoyo entre las instituciones del sector público, ya que 
se cuenta con un grupo de facilitadores y facilitadoras, debidamente entrenados para 
compartir su conocimiento con el resto de la Administración, lo cual enriquece la 
gestión pública”, agregó. 

Programa Vive Bien: Enero-Junio 2019 

Facilitadoras: Loriana  
Leiva y Vanessa, 

funcionarias de la CCSS. 

Se estima que en los próximos cinco años, una gran cantidad de servidores y 
servidoras públicas se estarán acogiendo a la pensión.  
El programa vive bien facilita que las personas puedan perfilar un proyecto de vida, al 
concluir su etapa de vida laboral. 
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Esta actividad constituye un esfuerzo conjunto  entre la 
Empresa Rocket Innovation Hub y la Dirección General de 
Servicio Civil (DGSC), a través del CECADES. 
 
El objetivo del taller es promover la innovación a través de 
aprendizaje de habilidades, herramientas y métodos de 
innovación y comunicación para generar nuevas ideas, 
oportunidades y proyectos en tiempos de cambio. 
 
El taller está dirigido a Directores de Área, Jefes de unidad 
o proceso de distintas instituciones cubiertas por el 
Régimen de Servicio Civil, siendo la Dirección General del 
Servicio Civil la primera en recibirlo. 

Taller Innovar o Morir 

Diseñadores y 
facilitadores del taller:  

Sr. Percival Kelso 
Aguilar y  

Sra. Eva Moreno 
Hernández 

La señora Sandra Ma. Quirós Álvarez informó que la empresa Rocket Innovation Hub 
brindará capacitación a Jefaturas a lo largo del año 2019, en el Marco del Programa de 

Fortalecimiento Directivo. 

El taller aplica metodología participativa, para lo cual se 
combina el trabajo individual con el material dado por los 
facilitadores, así como con dinámicas grupales. 
 
Algunos contenidos abordados son: barreras que bloquean 
el pensamiento innovador, competencias que liberan ADN 
Innovador, herramientas y métodos de innovación, cómo 
potenciar las habilidades de voz, lenguaje corporal y el arte 
de la persuasión. 
 
El  Sr. Percival Kelso Aguilar es Experto en Innovación, 
consultor & facilitador en procesos de innovación y 
mentalidad de cambio. Con experiencia de más de 10 años 
en proyectos con y sin tecnología y gestión de la 
innovación en organizaciones.  
 
La Sra. Eva Moreno Hernández es Experta en comunicación 
y locución.  Es comunicadora y creadora de historias que 
inspiran con 25 años de trayectoria en comunicación, 
locución y periodismo radial Costarricense e internacional 
en España y Panamá. 
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Taller Innovar o Morir 

Participantes del taller 1, realizado el 15 de enero de 2019 

Participantes del taller 2, realizado el 27 de enero de 2019 
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Con la colaboración de la Fundación Yo puedo ¿y vos?, 
el17 de enero se realizó una actividad colaborativa para la 
construcción de un Protocolo básico de atención para las 
personas con discapacidad, sea auditiva, física, motora y 
visual,  especialmente en los procesos de capacitación de 
personal, con la participación de gestores de recursos 
humanos de instituciones gubernamentales. 

Taller para la realización de un Protocolo 
básico de atención para las personas con 

discapacidad 

“La idea de la actividad consistió en unir los esfuerzos que varias entidades vienen 
desarrollando en el tema y entre todos proponer un protocolo de atención para esta 
población en general y recomendar ajustes para ser aplicados en procesos de 
capacitación. Todo ello, desde un enfoque de Derechos Humanos”, informó la señora 
Sandra María Quirós Álvarez, Directora Ejecutiva del CECADES.  

Para participar de la actividad, se requirió tener relación 
directa con la atención de personas con algún tipo de 
discapacidad, en el ámbito de capacitación, 
reclutamiento y la selección de personal, y otros 
procesos de la gestión de recursos humanos. 
 
La DGSC agradece a la Johanna Castro García, Directora 
Ejecutiva de la Fundación Yo puedo ¿y vos? por su 
apoyo decidido en este esfuerzo. Asimismo, el apoyo de 
CONAPDIS, el Ministerio de Salud y el Registro 
Nacional, entidades que han compartido su 
conocimiento y experiencias, consideradas vitales en la 
construcción del Protocolo. 

Se estarán coordinando otros talleres similares, dirigido a funcionarios y 
funcionarias de las OGEREH.  


