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Asamblea de Jefes de Recursos Humanos

San José, 26 de marzo de
2019. El día 18 de marzo, se
realizó la Asamblea Anual
Ordinaria de Directores y
Directoras de las Oficinas de
Gestión Institucional de
Recursos Humanos de las
instituciones cubiertas por el
Régimen de Servicio Civil,
presidida por el señor Alfredo
Hasbum Camacho, Director
General y acompañado de los
señores Rómulo Castro Víquez,
Subdirector General y José
Joaquín Arguedas Herrera,
Director del Área de Gestión de
Recursos Humanos.
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El tema central de la Asamblea de Jefes 2019, se
centró en la compleja coyuntura que ha generado la
aprobación de la Ley 9635 (diciembre de 2018) y su
Reglamento (febrero de 2019), sobre la normativa del
Régimen de Servicio Civil, impactando de manera
directa a las Oficinas de Gestión Institucional de
Recursos Humanos.

“En lo relativo al empleo público, la Ley 9635 no tuvo
compás de espera para su interpretación y puesta en
marcha sino que entró a regir de inmediato y no solo
al RSC, sino a más de 300 instituciones públicas, a
partir de ahora regidas por MIDEPLAN. Esto nos
obligó a mantener un diálogo abierto con diversas
autoridades de Gobierno”, señaló el señor Alfredo
Hasbum Camacho.

En representación de las y los Directores de Recursos
Humanos, el señor Carlos Calvo Coto, Director de
Recursos Humanos del Registro Nacional entregó un
documento donde le plantean a la DGSC diversas
dudas y comentarios en torno al Reglamento de la
Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Públicas, de
reciente publicación. Posteriormente se abrió un foro
de análisis del Reglamento a la Ley.

Diálogo abierto
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Marta Emelina Gamboa 
Mora, Jefa  UFT

Adriana Fuentes 
Hernández, Profesional 

UFT

Profesionales 
evaluadores

Sistema de Medición & Desarrollo aplicable a las OGEREH
Unidad de Fortalecimiento Técnico (UFT) de la DGSC

A partir del año 2019, las Oficinas de Gestión Institucional de Recursos Humanos
(OGEREH) de las instituciones cubiertas por el Régimen de Servicio Civil, estarán
siendo evaluadas mediante un Sistema de Medición y Desarrollo, diseñado y liderado
por la Unidad de Fortalecimiento Técnico (UFT), del Área de Gestión de Recursos
Humanos de la DGSC.

Según explicó la señora Marta Emelina Gamboa Mora, Jefa de la UFT, esta herramienta
se desarrolló en congruencia con los ejes estratégicos establecidos por el Director
General para la DGSC y que nos guiarán por los próximos cuatro años y, con la
realidad de que la OCDE identificó en el año 2015, sobre la necesidad de fortalecer el
liderazgo, así como los componentes del Sistema de Gestión de Recursos Humanos”.

Por su parte la señora Adriana Fuentes Hernández, Profesional de la UFT, explicó las
etapas de esa medición y el sistema de trabajo a utilizar.

Abril-Octubre 2019
5 días por institución

(Trabajo de campo)

6 equipos

12 
evaluadores

+ OSC

1

2

3

Apoyo de las 
OGEREH

45 OGEREH. 

No incluye el MEP.
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Variables de la 
Gestión a medir

1. Liderazgo

2. 
Planificación

3. Recursos

4. Operación

5. Análisis de 
resultados

6. Mejora

o Autoridades y
responsabilidades

o Responsabilidad e
interés

o Riesgos y
oportunidades

o Compromisos
POI-PEI

o Plan de
Trabajo
Interno

o Medios de
comunicación

o Brecha de
capacitación

o Capacidad y
limitación del
recurso humano

o Personal,
infraestructura,
otros

o TI
o Ambiente laboral

o Prevención Errores
Humanos

o Cambios en la
Normativa

o Tiempo de
Respuesta

o Uniformidad de
Criterio

o Personal
Competente

o Sistema
Documental

o Administración
"Propiedad del
Usuario"
(expediente)

o Pérdida "Propiedad
del Usuario"
(expediente)

o Rendimiento del
personal

o Percepciones de
usuarios

o Autoevaluación
o Revisión del Proceso

de Recursos
Humanos

o Iniciativas
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Elección del Consejo Técnico Consultivo
CONFORMACION CONSEJO TECNICO CONSULTIVO

-18 MARZO 2019-

INSTITUCION NOMBRE FUNCIONARIO 
PERIODO A 

EJERCER

PROPIETARIOS

REGISTRO NACIONAL Carlos Calvo Coto 2019-2021

CONSEJO TRANSPORTE PUBLICO Marjorie Romero Odio 2019-2021

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y 
TRANSPORTES Cristhian Méndez Blanco 2019-2021

MINISTERIO DE HACIENDA Wilberth Cordero Fernández 2019-2020

MINISTERIO DE AGRICULTURA Y 
GANADERIA Rolando Sánchez Corrales 2019-2020

MIINISTERIO DE PLANIFICACION Ligia Acuña Rodríguez 2019-2020

SUPLENTES

IMPRENTA NACIONAL Marta Porras Vega 2019-2020

PROCURADURIA GENERAL DE LA 
REPÚBLICA Sonia Pérez Hernández 2019-2020

MINISTERIO DE AMBIENTE Y ENERGIA Vianney Loaiza Camacho 2019-2020

MINISTERIO DE SALUD Miriam Valerio Bolaños  2019-2020

CONAPDIS Oswaldo Alvarado 2019-2020

El Consejo Técnico Consultivo fue juramentado por el señor Alfredo 
Hasbum Camacho, Director General de Servicio Civil


