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Jornada Dia de la Capacitacion

El pasado 29 de agosto se realizé la Jornada: “Dia de la Capacitacion” con
los Encargados y Encargadas de Capacitacion y Desarrollo del Régimen de
Servicio Civil. Tuvo lugar en el Auditorio del Consejo de Seguridad Vial
(COSEVI).

La actividad inicid con el acto de inauguracién, el cual conté con la
presencia del Sr. Edwin Herrera Arias, Director Ejecutivo del Consejo de
Seguridad Vial, el Sr. Rdmulo Castro Viquez, Sub Director General de
Servicio Civil, la Sra. Sandra Maria Quirés Alvarez, Directora Ejecutiva del
Centro de Capacitacion y Desarrollo (CECADES) y la Sra. Ana Victoria Prado
Zuiniga, Miembro del Consejo de Capacitacidon y Encargada de Capacitacion
de COSEVI.

Foto: De izquierda a derecha, Sr. Edwin Herrera Arias, Director Ejecutivo
de COSEVI, el Sr. Rdmulo Castro Viquez, Sub Director de la DGSC, la Sra.
Sandra Maria Quirés Alvarez, Directora Ejecutiva de CECADES y

la Sra. Ana Victoria Prado Zuiiiga, Miembro del Consejo de Capacitacion.
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El Consejo de Capacitacion realizdé un reconocimiento a la sefiora Odilie Rocha
Bonilla, otrora Encargada de Capacitacion del Ministerio de Agricultura y
Ganaderia y miembro suplente del Consejo de Capacitacién y al sefior Juvenal
Ramirez Artavia, ex funcionario de CECADES, quienes recientemente se

encuentran disfrutando de su jubilacidn.

Asimismo, se le brindd un
reconocimiento a la sefiora Brenda
Chang Castillo, Encargada de
Capacitacion del Registro Nacional
por el patrocinio del curso virtual de
auto aprendizaje (MOOC) “Induccidn
a la Funcién Publica” preparado por el
equipo del CECADES y desarrollado
por la empresa Aura Interactiva. El
guion fue elaborado por el sefior
Juvenal Ramirez Artavia.

Foto: De izquierda a derecha, Sra. Sandra Quirds,
Directora de CECADES, Sra. Verdnica Villalpando,
promotora cultural, Sra. Shirley Chaves, funcionaria de
CECADES y el tenor mexicano, Sr. Kassem Liévanos.

Foto: De izquierda a derecha, Sr. Juvenal Ramirez,
Sra. Odilie Rocha, Sra. Brenda Chang, Sra. Sandra
Quirds, Sr. Rdomulo Castro y Sra. Ana Victoria Prado.

El acto cultural fue engalanado por el
tenor mexicano Sr. Kassem Liévanos,
reconocido artista a nivel
internacional, con una  gran
trayectoria en su pais, Marruecos,
Espana, Nicaragua y por octava
ocasion regresa a Costa Rica para
recibir la Presea “Ray Tico
Internacional”.
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Charla motivacional:

“PNL y Mindset en la formacion
creativa e innovadora”

Inicialmente, se contd con la
participacion del Coach
Walter Hernandez Cordero,
quien brindd la charla
motivacional “PNL y
Mindset en la formacion
creativa e innovadora”. En
esta, relatd la historia de Ric
Elias, sobreviviente de un
accidente aéreo, de la cual
extrajo 3 conclusiones: 1)
todo cambia en un instante,
2) tiempo perdido por culpa
de su ego y 3) morir no da
miedo, sino el no haber
hecho cosas que nos hacen
felices.

El mensaje dirigido a los Encargados y Encargadas de Capacitacion, estuvo
orientado a la importancia de innovar y de vencer las creencias
limitadoras, cada uno (a) tiene una gran responsabilidad para promover la
posibilidad de desarrollo y transformacién de las personas en sus
instituciones. El éxito depende de una actitud positiva y de trabajo,
teniendo una clara conciencia de que “somos lo que pensamos” afirmé el

sefor Hernandez.

V4
«somos lo que pensamos
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Enfatizd que en el proceso de formacidn es muy importante considerar tres
aspectos claves en la persona y vencer las barreras de dichas dreas:
conductual y cognitivo. Seguidamente, se comparte esta
diapositiva de la exposicidn realizada por el Coach Walter.

emocional,

NO QUIERO
CETRATICM DI
TRANL ORMACION

Escuchar inguietudes y
mostrar los beneficos del
cambio

Promover La participacion
y el involucramiento
temprano

LA qué responde el proceso de formacion?

CONDUCTUAL
Aparecen cuestionamientos Hpo

NO PUEDO

o Mentificar los gaps en
términos de competencias

o Dsefiar una estrategia y
plan de capactacion

® Revisar nuevos roles y
responsabilidades

NO CONOZCO

COGNITIVO

Surgen insegundades relacionadas con
las razones del cambio: ;conoico ef por
Gqué. como y cudndo del cambio? Jcdmo
me afecta a mi? [qué ganare 0 perdere!
Jeulil serh mi situacidn despuss del
cambio?

Disefar un plan de comunicacion

que transmita

® La visitn del cambio

® 5us razones

o £l objetivo final

® Las etapas del proyecto o of
camino para alcanzar ese objetivo

“El 95% de las decisiones que tomamos
se basan en el inconsciente”
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Charla

“Herramientas para la
implementacion de
capacitaciones en linea”

La charla de fondo estuvo a cargo del Senor Jorge Prado Calderdn, capacitador
del Centro de Capacitaciéon en Educacion a Distancia (CECED) de la UNED. Hizo
un recorrido por diferentes herramientas para utilizar desde la modalidad
virtual, y que a su vez se puede utilizar presencialmente, resaltando la
importancia de los elementos que componen un proceso de capacitacion
virtual que se destacan en la siguiente imagen:

Capacitacion

en linea

El aprendizaje en linea presenta muchas ventajas, entre las que se pueden
mencionar: facil acceso a los materiales y contenidos desde cualquier lugar y
en cualquier momento, asi como una gran diversidad de herramientas que se
encuentran disponibles para realizar actividades de capacitacion. El sefor
Prado menciond entre las posibles herramientas en caso que no se cuente
con una campus virtual, la herramienta de uso libre Google Classroom, muy
util para explorar la virtualidad y elaborar cursos en linea.

Asimismo, se retomaron elementos sobre como planificar cursos, entre ellos:
definir el propdsito, determinar las necesidades de las personas
participantes, definir los objetivos de capacitacidn, identificar los contenidos,
determinar la duracion, seleccionar las experiencias de aprendizaje, preparar
la evaluacion, elaborar el programa, asi como estructurar las unidades y
algunos consejos para la evaluacion — retroalimentacion.
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Para la construccién de materiales y actividades de aprendizaje ofrecié una
lista de opciones con sus respectivos enlaces entre los que se pueden citar:
Escritos (Word, Canva), Videos (OBS, YouTube), Audios (Voki) e Imagenes
(www.freepik.es). Finalmente, menciond la importancia de las normas de
netiqueta, recomendaciones para la planificacion, ejecucién y medidas
preventivas ante la desercion.

Foto: Sefior Jorge Prado Calderdn, capacitador del Centro de Capacitacion en
Educacion a Distancia (CECED) de la UNED
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“Avances en la gestion del
desarrollo para el SUCADES-

Este espacio de avances estuvo a cargo del personal de CECADES,
de las sefioras Kathya Araya Gdéchez, Sandra Quirds Alvarez y los
sefores Mauricio Rojas Alfaro y Jose Laurian Ramirez Diaz,
guienes brindaron una serie de avances e innovaciones que se han
realizado desde esta dependencia.

La Sra. Sandra Quirés inicié destacando que existe una prioridad
de gobierno liderada por el despacho de la Sra. Vicepresidenta de
la Republica y la Sra. Ministra de Economia Industria y Comercio
relacionada con la emision de la estrategia de Educacion
Financiera, la cual incluye como una poblacidn meta a las personas
servidoras publicas, correspondiendo al Cecades en cuanto al
ambito del Régimen coordinar con entes financieros que
colaboren a capacitar a funcionarios para que puedan tener salud
financiera, asi las cosas se cuenta con COOPEANDE y el Banco
Popular, con quienes se esta coordinando la suscripcion de cartas
de compromiso, COOPEANDE (se abocard hacia la atencién del
sector educativo, principalmente personal del MEP) y el Banco
Popular se encargara de las demas instituciones, se comenzara con
un plan piloto con el Consejo de Seguridad Vial (COSEVI).

Asimismo, el Sr. Jose Laurian Ramirez Diaz, si bien no estuvo
presencialmente, expuso mediante un video, un instrumento para
la Evaluacién de Impacto de las capacitaciones, asi como la forma
en que se puede completar el mismo, el cual sustituira vy
simplificara el procedimiento para la realizacion de este tipo de
evaluaciones en el SUCADES. Este sera dado a conocer en los
proximos meses mediante oficio circular y talleres de
capacitacion.
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La Sra. Kathya Araya, presentd los avances en materia de auto capacitacion que
el CECADES desarrolld y estara ofreciendo como parte de su oferta de
capacitacion. Los cursos que seran ofrecidos este afo son los siguientes:

® Orientacion para el ingreso y ejercicios de L
puestos de Direccion Publica, que forma parte
del Programa Modular “Capacitacion para el
fortalecimiento de las Competencias Directivas
en la Funcion Publica Costarricense”. Este curso
aborda el Mdédulo 1 Entorno Politico-
Administrativo y Normativo de la Funcidn
Publica, con algunos componentes de ética y
competencias relacionales contenidas en otros
moddulos del programa. Este curso fue
patrocinado por el BID.

* Orientacion para el ingreso de la Funcidon
Publica Costarricense que busca ayudar al nuevo
funcionario en su induccidn al trabajo y la cultura
de la Funcién Publica. Este curso fue
patrocinado por el Registro Nacional.

Ambos cursos cuentan cuenta con criterios de
accesibilidad, tienen materiales multimedia para
abordar los contenidos, ejercicios de
reforzamiento y una evaluacion final.

! Oriemtacién o

. NEPESO
elercieio de noeetor de DirereldAn
Mintica “m

) Inpreso o 1n Funcldn Pdblies &
A

El Sr. Mauricio Rojas, compartié los convenios
estratégicos que ha el Despacho de Ia
Direccion General de Servicio Civil en materia
de Fortalecimiento Directivo: Franklin Covey,
Mejoremos Costa Rica y Manpower.
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De la misma manera, se menciond, de forma general sobre el Curso Internacional El
Futuro del Gobierno: gobernanza, innovacién y liderazgo publico para el siglo XXI,

coordinado con la Escuela de Alto Gobierno de la

OEA, dirigido a directivos

publicos, con una duracion de 24 horas, coorganizan también el ICAP, el CICAP, la
Fundacion Konrad Adenauer y la Direccidon General de Servicio Civil.

Avances en la Gestion del Desarrolio para el
SUCADES

El Consejo de Capacitacion, en
conjunto con el CECADES son los
responsables de realizar la jornada
del “Dia de la Capacitacion”, de
manera que se brinden actividades
de aprendizaje orientadas al
fortalecimiento y la actualizacién en
el rol que desempefan los
Encargados y Encargadas de
Capacitacion. EI mundo cambia
vertiginosamente, por lo que parte
de nuestros retos como personas
servidoras publicas del Régimen
consiste en ser innovadores vy
eficientes en nuestros espacios de
trabajo y liderar este proceso de la
mejor forma posible.

Ademas, el sefior Rojas presentd un
resumen de las estadisticas 2016-2018.
Algunas de las principales conclusiones
fueron las siguientes:

* La brecha entre capacitacion
autorizada y externa tiende a ser menor.
* Predomina la capacitacion externa .

*Se capacitan mas mujeres que hombres.
*La capacitacién por funcionario muestra
una tendencia hacia la  baja.
Actualmente esta en 1.17 horas anual
por funcionario.

Foto: De izquierda a derecha, Sr. José Alonso Ledn, Sra.
Sandra Mejias, Sra. Mabel Meza, Sra. Ana Victoria Prado,
Sra. Sandra Quirds, Sra. Susana Araya y Sr. Fernando
Bricefio, miembros del Consejo de Capacitacion.

Todo el material sobre esta actividad,
presentaciones y videos los pueden
encontrar en el Campus Virtual
CECADES, accediendo al siguiente
enlace Dia de |la Capacitacidn
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