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CIRCULAR

ASUNTO: Herramientas de interconectividad
y gestion de video -conferencias para
utilizarse en actividades de capacitacion y
funciones publico administrativas.

A: Jefaturas de Oficinas de Gestion Institucional de Recursos Humanos
(OGEREH) y Responsables de Unidades o dependencias de Capacitacion
Institucional.

Saludos cordiales:

Primero que todo deseo externar mis mas sinceros deseos de que se encuentren
muy bien, asi como sus colaboradores y sus familias.

El mundo cada vez reduce mas las distancias por medio de herramientas que
permiten la comunicacion en tiempo real. El acceso a las Tecnologias de
Informacién y Comunicacién tienden a democratizarse cada vez mas, en especial
por la facilidad para acceder a los dispositivos moviles, tanto asi que la jurisdicciéon
costarricense ha definido al acceso a la Internet como un derecho fundamental®.

Considerando lo anterior, y sabiendo que ya hemos venido utilizando en estos dias
algunos instrumentos o plataformas digitales, se anexa un listado de herramientas
gratuitas para hacer video conferencias, con el proposito de facilitar los procesos de
teletrabajo y el desarrollo de actividades remotas de capacitacion.

Esperamos que la informacion sea de utilidad para que facilite el desarrollo de
actividades en forma remota.

! véase Sentencia No 12790-2010 de la Sala Constitucional de Costa Rica
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http://www.litigioscomplejos.com/costa_rica/5/5_3_6.pdf
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Sin mas por el momento, suscribe

CENTRO DE CAPACITACION Y DESARROLLO
(CECADES)

SANDRA MARIA .
QUIROS ALVAREZ lvltrArETA%ullgbasrgf\r/]AeRE;r(FlRMA)
(FIRMA) Fecha: 2020.04.28 13:17:40 -06'00'

Sandra Maria Quirés Alvarez
Directora Ejecutiva

JLRD/smm

I~: Sefior Alfredo Hasbum Camacho, Director General de Servicio Civil
Sefior Rémulo Castro Viquez, Subdirector General de Servicio Civil
Sefiores Directores y Directoras de Area DGSC
Srita. Karla Sanchez Vargas, Jefa de Despacho Direccién General de Servicio Civil
Sefiores Integrantes del Consejo de Capacitacion del SUCADES
Personal del Cecades
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ANEXO

Herramientas de interconectividad y gestion de video conferencias para
utilizarse en actividades de capacitacion y funciones publico administrativas

En la actualidad existen distintas herramientas informaticas cuyo propadsito es
ofrecer facilidades para gestionar los procesos cotidianos a partir de distintos
entornos, tanto personales como colectivos.

La utilizacion y aprovechamiento de herramientas tecnoldgicas se consideran
desde una variedad bastante amplia de recursos con caracteristicas comunes y
especificas, que tienen un impacto diferenciado segun sean los objetivos con los que
se utilizan.

De este modo y para citar un ejemplo, aunque tienen la misma funcionalidad,
distintos servidores de correo actuales presentan funcionalidades diferentes que
pueden ser un valor agregado, segun el propésito para el cual se utilicen; de esta
forma, existen algunos que ofrecen la facilidad del almacenamiento en la nube y
otros que se incluyen como parte de los beneficios de adquirir licencias de paquetes
ofimaticos, entre otros.

Con base en lo anterior y para facilitar la interconectividad para el desarrollo
de ciertas actividades de formacién y capacitacion de personas, tan necesaria en la
actualidad, se presenta un listado de las principales herramientas mas utilizadas en
la actualidad para hacer video conferencias, cuya seleccion se hizo considerando a
aguellas que ofrecen planes de uso gratuito.

Asi mismo, las herramientas presentadas tienen la facilidad de que varias
personas puedan conectarse simultaneamente, asi como facilidades para ser
utilizadas, tanto en dispositivos moviles como en computadoras, elementos
necesarios de considerar segun sea el propésito de cada caso, segun el uso para el
que se requiera.
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Aplicacion

Caracteristicas generales

Tutoriales

Se trata de una aplicacion de la empresa
Google y permite una interaccion de hasta
un maximo de 10 personas en su version
gratuita. En versiones pagas se pueden
hacer salones interactivos con hasta 100
personas 0 mas.

o

Para participar una video llamada se debe
tener una cuenta de Gmail.

Google
Hangouts

El servicio cuenta con app para Android e
iOS de Apple.

https://youtu.be/xHFt82ZgeXo

https://youtu.be/18RWJS -0JM

Jitsi es una aplicacion basada en la filosofia
del software libre y para su uso no es
necesario instalar ningin programa en la
computadora, ya que los salones de
conferencia pueden crearse directamente en
el navegador web.

&

Jitsi Meet
Tiene una app para Android e iOS de Apple.

Aungue no tiene limite de participantes ni
tiempo la interfaz no es tan intuitiva como la
de aplicaciones pagas y su funcionamiento
depende de la capacidad del servidor en el
que se haga la conexién.

Tiene la ventaja de que, al ser de cédigo
abierto, se puede instalar en un servidor
institucional para tener soporte local.

https://youtu.be/AWysftT7FEU
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https://youtu.be/xHFt82ZqeXo
https://youtu.be/18RWJS_-oJM
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GOBEANO DEL BICENTENARIC

208 - 2022

‘osu RICA

.I N\

() (4 N\
VY 9
) IV
R, L

Servicio CiviL

28 de abril, 2020
CCD-CIR-008-2020

Pagina 5/8

WhatsApp

Esta aplicacion es una de las més utilizadas
en el mundo para mensajeria instantanea.

Permite hacer video llamadas entre una a
cuatro personas maximo y no tiene limite de
tiempo.

La video llamada solo funciona con la
aplicaciéon para teléfonos inteligentes, ya
que no puede utilizarse en WhatsApp Web,
de modo que no puede compartirse la
pantalla o archivos.

https://youtu.be/lsgTydoxB9c

ooVoo

Permite hacer video conferencias con ocho
personas simultaneamente.

La aplicacion funciona en computadoras,
aunque a diferencia de otras alternativas
requiere de la instalacion programas vy tiene
soporte para dispositivos con Android e iOS
de Apple.

Esta plataforma fue creada para competir
con Skype y permite grabar el audio y video.

Una de sus desventajas es que muestra
publicidad.

https://youtu.be/VR-fY40QRapQ

200Mm

Zoom

Zoom es una de las aplicaciones mas
utilizadas para realizar video conferencias.
La version gratuita permite conectar hasta
100 personas con una duracibn maxima de
40 minutos por sesién.

Tiene soporte para todos los sistemas
operativos, sea en nhavegadores Web o
dispositivos moviles.

Es una aplicacién disefiada para utilizarse
en actividades educativas.

La persona que organiza la video
conferencia puede grabarla.

https://youtu.be/ y2n2iyiOXE
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Houseparty

Esta aplicacion estd disefiada para
dispositivos  moviles  aunque  puede
instalarse en computadoras.

Funciona igual a otras apps como Hangout
de Google, pero tiene el valor agregado de
que las personas pueden participar en
juegos interactivos predisefiados de enfoque
general, una funcién muy util para procesos
de intermediacion educativa.

Pueden crearse varias salas de chat a las
que las personas pueden ingresar por medio
de intercambios.

La aplicacibn es gratuita y permite la
conexion de hasta ocho personas.

https://youtu.be/IPKimOh2fLA

Microsoft
Teams

Esta es la plataforma en linea de Microsoft
para hacer teletrabajo. Forma parte de una
suite ofimatica que contiene aplicaciones de
correo  electrénico, editor de texto,
presentaciones multimedia, entre otras.

Permite la conexion ilimitada de personas,
aungque solamente las primeras 100 tienen
acceso a la funcién de chat, esto para la
funcionalidad empresarial. También puede
utilizarse de forma personal, mediante un

registro.

Tiene funciones muy dutiles como la
grabacion de la reunién, compartir arhivos,
compartir la pantalla, canales de chat
(general y privado), entre otras.

https://youtu.be/FEE07Va0QUA
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https://youtu.be/IPKjmOh2fLA
https://support.microsoft.com/es-es/office/reg%C3%ADstrese-en-teams-gratis-70aaf044-b872-4c32-ac47-362ab29ebbb1
https://support.microsoft.com/es-es/office/reg%C3%ADstrese-en-teams-gratis-70aaf044-b872-4c32-ac47-362ab29ebbb1
https://youtu.be/FEE07Va0QUA
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Una de las aplicaciones maés utilizadas
actualmente, es parte de los activos de
Microsoft y se puede en computadoras y
dispositivos maviles.

Con la versién gratuita se pueden hacer
video conferencias con hasta 10 personas
Skype sin limite de tiempo.

Tiene funciones muy dUtiles como la
grabacion de la reunion, intercambo de
archivos y de la pantalla, canal de chat
(general y privado), entre otras.

https://youtu.be/UyMw-
HC50hU

Duo es otra aplicacién hecha por Google y
permite hacer video llamadas entre 12
personas maximo.

Esta disefiada para hacer conversaciones
en las que se incluyen herramientas tales
como animaciones, asi como el envio de
Google Duo | Videos o fotografias.

Puede usarse en dispositivos moviles con
Android e iOS, asi como computadoras con
distintos sistemas operativos.

https://youtu.be/ mTwPbCyB-
S

La aplicacion de mensajes de Facebook es
otra de las herramientas que ofrecen la
facilidad de hacer video llamadas gratuitas,
ya sea por medio de dispositivos méviles asi
como en la pagina web.

Se pueden conectar hasta 50 personas
(tienen que ser contactos de quien organice
la reunion virtual), aunque solo seis pueden
interactuar por video y el resto solo por
audio.

Facebook
Messenger

https://youtu.be/CFA1yzTs9EK
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Facebook

La red social permite hacer video
conferencias, aunque con limitaciones para
la interactividad simétrica ya que solo
permite hacer una transmisiéon en vivo que
otras personas pueden ver e interactuar solo
por medio de mensajes escritos.

Sin  embargo, para videos con fines
explicativos esta herramienta puede ser
sumamente util.

Con la instalacion de una herramienta
llamada Loom (disponible para distintos
sistemas operativos en versiéon programa o
como extension para Chrome) se puede
compartir la pantalla como objeto principal.

https://youtu.be/L2EygDVYnVY
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https://www.loom.com/
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