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JUSTIFICACIÓN: (Indique los argumentos básicos y la necesidad institucional que motivan la modificación de la(s) carrera(s) dentro de la especialidad 
señalada.  Adjunte Plan de Estudios de la(s) carrera(s), deseable con el contenido de los cursos, objetivos y perfil de salida).  
 

 

El Instituto Nacional de Aprendizaje tiene como finalidad principal promover y desarrollar la capacitación y la formación profesional 

detectando las necesidades de los diversos sectores que conforman la economía con el objetivo impulsar el desarrollo económico y 

contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida. En contexto, es importante indicar que el INA cuenta dentro de su estructura 

organizacional con diversas dependencias que permiten el cumplimiento de su misión, algunas de estas dependencias de encuentran 

avocadas a atender el área sustantiva y otras brindan apoyo en el área administrativas todas con la finalidad de cumplir con la visión 

institucional. 

De manera, que el organigrama del INA permite visualizar cinco grandes gestiones, para la atención de las necesidades de 

capacitación y formación profesional, en el área sustantiva se encuentran: la Gestión Regional la cual cuenta con nueve Unidades 

Regionales adscritas a esta y ubicadas en distintas zonas del país, la Gestión de Normalización y Servicios Tecnológicos la cual cuenta 

con doce Núcleos de Formación y Servicio Tecnológicos adscritos y la Gestión Rectora del Sistema Nacional de Formación. Por su parte 

el área de apoyo administrativo se conforma por la Gestión de Normalización y Servicios de Apoyo y la Gestión de Tecnologías de 

Información y Comunicación, ambas avocadas a apoyar el logro de los objetivos institucionales. 

En este sentido, para el INA es sumamente importante el logro de su misión institucional a saber: “El INA forma, capacita y certifica a 

personas físicas y jurídicas, para contribuir al crecimiento personal, movilidad social, productividad y competitividad; que permita al 

país adaptarse a los cambios que el entorno exige.” Para esto, la institución se basa en todo un sistema de gestión de la calidad. 

Para los puestos del Instituto Nacional de Aprendizaje se cuenta con la especialidad Formación Profesional, la cual se divide en 2 

subespecialidades; Instrucción y Generalista. La especialidad Formación Profesional de acuerdo al Manual de especialidades de la 

Dirección General de Servicio Civil, se establece como aquella vertiente de la Educación cuyo objetivo es lograr, mediante los 

procesos de enseñanza-aprendizaje dirigidos a educar para el trabajo, que la persona adquiera y desarrolle de manera permanente 
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conocimientos, destrezas y aptitudes; a la vez que identifica, genera y aprende valores y actitudes conducentes a su plena 

dignificación y realización humana y a su inserción activa y fecunda en el trabajo productivo. 

La subespecialidad Instrucción comprende aquellas actividades de la Formación Profesional orientadas al planeamiento y la definición 

de objetivos docentes, la ejecución, la evaluación y el mejoramiento de las acciones formativas impartidas en sus distintas 

modalidades y programas por el INA. En esta subespecialidad se incluyen los puestos clasificados como Formador para el Trabajo 1, 

dedicados a labores netamente docentes. Además, con ello se hace la diferencia de las formaciones académicas específicas y afines 

con el sector económico atendido por cada Núcleo de Formación y Servicios Tecnológicos.  

La subespecialidad Generalista comprende actividades de Formación Profesional relacionadas con la investigación, la planificación, 

la dirección, la supervisión, el control, el asesoramiento, la orientación, el trabajo social o cualquier otra actividad técnica y 

administrativa íntimamente vinculadas con los objetivos y políticas de la Formación Profesional. Esto permite la carrera administrativa de 

los niveles ejecutores a los niveles de jefatura, además de incluir los puestos cuya clasificación es Formador para el Trabajo 1, 2, 3 o 4, 

que desarrollan otras actividades diferentes a la docencia pura. 

Así las cosas, para la especialidad de Formación Profesional subespecialidad Generalista resulta pertinente estudiar la carrera de 

Administración de Empresas con Énfasis en Dirección de Empresas en su modalidad de Bachillerato y Licenciatura, brindada por la 

Universidad Estatal a Distancia (UNED). Así también es importante indicar tal como se certifica en el oficio ECA-PDE-09-2020 (Adjunto) 

de la Escuela de Ciencias de la Administración de la UNED que anteriormente la carrera Administración de Empresas con Énfasis en 

Dirección de Empresas se llamaba Administración de empresas con énfasis en Gestión organizacional y la misma fue objeto de un 

rediseño en el año 2011, siendo que a partir de esa fecha se pasó a denominar Administración de Empresas con énfasis en Dirección 

de Empresas, con una modificación en su denominación y de algunos contenidos, pero manteniendo su enfoque hacia la toma de 

decisiones, planeación, estrategia, gerencia y liderazgo en sus grados de Bachillerato y Licenciatura, información contenida en detalle 

en el documento adjunto del plan de estudios. Por tal razón al existir funcionarios actualmente graduados con la nomenclatura anterior 

y la nueva, es que se pretende mediante el siguiente estudio el incluir ambas carreras en la especialidad de Formación Profesional 

subespecialidad Generalista. 
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 A continuación, se detalla un cuadro comparativo de ambas carreras: 

 

Actualmente la UNED brinda el Bachillerato y la Licenciatura en esta carrera, formaciones que preparan a la población de estudiantes, 

para que dirijan, gerencien, y formen empresas; así como, para que puedan participar en todas las fases de la gestión de la empresa 

en las diferentes áreas, asegurando un dominio efectivo de los diferentes recursos que conforman la empresa. El plan de estudios en 

Administración de Empresas con énfasis en Dirección de Empresas se orienta a la formación integral del futuro profesional, en las áreas 

contable, financiera, administrativa, recursos humanos y la importante área Humanística, que le permiten obtener un alto nivel de 

competencia profesional y un manejo adecuado de las normativas legales nacionales e internacionales que rigen a empresas 

públicas y privadas. 
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En este sentido, la Universidad Estatal a Distancia aporta para el presente estudio el plan de Estudios de la carrera Administración de 

Empresas con Énfasis en Dirección de Empresas, así como el contenido de los cursos que la conforman (Documentos se anexan al 

informe). 

En ese mismo documento se explica que en el año 2007, la Escuela de Ciencias de la Administración (ECA) de la Universidad Estatal a 

Distancia (UNED) comienza con un proceso de autoevaluación para cada una de las carreras y fruto de este proceso en el 2009 el 

énfasis de Gestión Organizacional cambio su nombre a Dirección de Empresas. Actualmente el plan de estudios en Bachillerato consta 

de 17 cursos. Después de la autoevaluación se propone la modificación del plan de estudios en cuanto a la cantidad y orientación de 

cursos, quedando con un total de 20, donde se incorporarán: Métodos de Investigación Científica, Métodos de Investigación 

Cualitativa, Métodos de Investigación Cuantitativa, Derecho Empresarial II, Gerencia I, Psicología Organizacional, Mercadeo II, 

Contratación Administrativa, Costos Gerenciales y Planificación Empresarial; también se propone el cambio de nombre Administración 

de Instituciones Públicas por Gerencia Pública y se sugiere trasladar al Diplomado de Administración de Empresas los dos cursos 

electivos de Estudios Generales. Otra variación que se sugiere es la eliminación en el Bachillerato, del Proyecto de Investigación en 

Administración de Empresas. En Licenciatura, el plan de estudios consta en la actualidad de 10 cursos más las opciones de trabajos 

finales de graduación.  

Con el plan de estudios en Administración de Empresas con énfasis en Dirección de Empresas se pretende formar profesionales en el 

área de las ciencias de la administración, con un alto nivel de competencia profesional, con un dominio adecuado de las normativas 

en las áreas donde se vaya a desempeñar. Cada persona graduada de la carrera estará en capacidad de planear, controlar, 

organizar, dirigir y asesorar una empresas o instituciones que conduzcan a maximizar la utilización de los recursos de esta. También 

podrá establecer planes estratégicos congruentes con las políticas y necesidades que requieran los órganos superiores de la 

organización. Asimismo, el profesional en Administración de Empresas con énfasis en Dirección de Empresas, tendrá conocimientos de 

disciplinas tales como: gestión empresarial, estrategia, administración, economía, finanzas, recursos humanos, contabilidad y 

producción. 

De manera tal, que la persona egresada en esta formación está en la capacidad de liderar y gerenciar todo tipo de organizaciones, 

estableciendo sistemas, métodos, herramientas y procedimientos que permitan optimizar los recursos de una organización, aplicar el 

proceso de la planificación, utilizar el análisis del entorno, utilizar la herramienta del comportamiento organizacional como forma de 
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asegurar la calidad de sus productos y servicios y contribuir al logro de sus objetivos. Perfil que se relaciona de forma directa con la 

especialidad Formación Profesional, subespecialidad Generalista, subespecialidad que se aplica a los puestos que requieren liderar 

dependencias estratégicas del área sustantiva, donde se necesita asegurar la calidad de los productos y servicios de capacitación y 

formación profesional y en donde se requiere conocer los elementos propios de lo que implica las etapas de planeación, análisis del 

entorno, el liderazgo y el conocimiento del recurso humano que se tiene a cargo, con el objetivo de alinearlos a la consecución de los 

objetivos institucionales.   

El plan de estudios de la carrera de Administración de Empresas con énfasis en Dirección de Empresas, comprende las siguientes áreas 

disciplinares  

 

Área Económico 

Administrativa 

Área Científica 

Básica 

Área Humanística 

Gestión Empresarial Matemáticas Humanidades 

Estrategia Investigación  

Administración Estadística  

Contabilidad Informática  

Finanzas   

Mercadeo   

Legislación   

Economía   

Producción   

Sistemas de Información   

Recursos Humanos   
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El área de Gestión Empresarial está orientada a procesos de dirección y control de las organizaciones para garantizar el logro de los 

objetivos de éstas. Algunos conocimientos son: métodos o modelos de búsqueda de eficiencia y eficacia, normas y políticas de la 

organización, toma de decisiones, control, planificación, manejo de cambio organizacional, entre otros. 

La Administración de Empresas con Énfasis en Dirección de Empresas cuenta con el área de Estrategia:  el cual estudia y analiza el 

contexto interno y externo de la organización para buscar caminos que lleven a conseguir sus objetivos. Algunos de los conocimientos 

son: planeación estratégica, comportamiento organizacional, análisis competitivo, búsqueda de la eficiencia, asignación de recursos, 

entre otros. 

Otro de las áreas de contenidos en el plan de estudios de la Administración de Empresas con Énfasis en Dirección de Empresas es el de 

Administración: estudia los procesos de dirección y control de las organizaciones, para garantizar el logro de sus objetivos. Algunos 

conocimientos que abarcan son: métodos o modelos de búsqueda de eficiencia y eficacia, normas y políticas de la organización, 

toma de decisiones, control, planificación, manejo de cambio organizacional, entre otros. 

De igual manera, esta carrera contempla las áreas de Contabilidad y Finanzas, lo que permite al estudiando tener la capacidad de 

registrar, analizar, interpretar y emitir cuantificaciones de las relaciones financiero-contables. Algunos de los conocimientos por 

desarrollar son: registro de transacciones, elaboración de estados financieros, diseño de estructuras contables y costos. En el área de 

finanzas permite tener la capacidad de juzgar e interpretar los datos presentados en los estados financieros para la utilización y toma 

de decisiones en la búsqueda de la eficiencia empresarial. Algunos de los conocimientos por desarrollar en esta área son: planeación 

financiera, análisis financiero, administración de inventarios, flexibilización de créditos, proyecciones, proyectos, análisis de tendencia 

de mercados entre otros. 

Otra área de esta carrera es Mercadeo, la cual brinda a la persona estudiante la capacidad de estudiar la interrelación entre las 

organizaciones y el mercado con el fin de ofrecer bienes y servicios que satisfagan las necesidades de los clientes. Algunos de los 

conocimientos son: investigación de mercado, planeación de mercadeo, conducta del consumidor, estrategia de mercadeo, ventas, 

publicidad, promoción, relaciones públicas, mercadeo directo, entre otros. 

De igual forma, el área de Legislación también forma parte del plan de estudios de la carrera de Administración de Empresas con 

Énfasis en Dirección de Empresas, en este curso se estudia la normativa atinente a la administración en áreas tales como derecho 
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laboral, mercantil, tributario y ambiental. Algunos de los conocimientos son: constitución y regulación de sociedades, jornadas 

laborales, liquidación de derechos laborales, relación patrono-empleado, entre otros 

Por su parte, el área de Economía: estudia cómo satisfacer las múltiples necesidades humanas con recursos relativamente limitados. 

Algunos de los conocimientos son: sistemas económicos, agregados económicos, la economía internacional, la determinación de los 

precios y la cantidad de producción, entre otros.   

Además, el área de Producción permite que la persona estudiante comprenda los sistemas de conversión de insumos a bienes. 

Algunos de los conocimientos son: gestión de costos, costeo de insumos, control de inventarios, procesos, cálculo de pérdidas, 

producto terminado, impacto ambiental y calidad. 

Por su parte, el área de Recursos Humanos, estudia la interrelación entre los seres humanos en organizaciones que estratégicamente la 

aprovechan, para lograr los objetivos de la organización. Algunos de los conocimientos son: desarrollo y capacitación del personal; 

reclutamiento y selección de personal; valoración de puestos, relaciones humanas y negociación de relaciones laborales. Los cursos 

que componen esta área son: Administración General I, Contabilidad I, Administración General II, Contabilidad II, Economía General, 

Administración de Recursos Humanos, Derecho Empresarial I, Finanzas I, Mercadeo Básico, Microeconomía, Comercio Internacional, 

Gerencia I, Producción I, Gerencia Pública, Finanzas II, Mercadeo II, Comportamiento Organizacional, Macroeconomía, Derecho 

Empresarial II, Estrategia Empresarial I, Contratación Administrativa, Psicología Organizacional, Costos Gerenciales, Planificación 

Empresarial, Preparación y Evaluación 

Así mismo, el área de Gerencia de Operaciones permite adquirir herramientas y criterios necesarios para lograr una Gerencia de 

Operaciones efectiva, de manera que se basa en el establecimiento de una estrategia para facilitar la toma de decisiones con el 

objetivo de optimizar la rentabilidad, calidad y productividad de una empresa. 

El área Científica busca brindar la formación sobre las bases matemáticas que utilizará el estudiantado en el manejo de datos y su 

interpretación, la representación de hechos físicos, económicos. Incluye además la aplicación de la estadística que proporciona 

herramientas y procedimientos matemáticos para la recopilación, ordenamiento, procesamiento, análisis e interpretación de 

información con el fin de formar aptitudes sobre bases científicas y su posterior aplicación en el ámbito de estudio. También pretende 

dotar a cada estudiante de las habilidades informáticas mediante la recolección, custodia, procesamiento y elaboración electrónica 

de informes. Esta área la conforman los cursos de Matemática, Estadística, Informática e Investigación. 
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Así también el área Informática estudia el conjunto de conocimientos científicos y técnicos que hacen posible el procesamiento 

automático de los datos mediante el uso de dispositivos electrónicos y sistemas computacionales. Algunos conocimientos son: uso de 

programas informáticos como Word, Excel, Power Point. Algunos de los cursos que componen esta área son: Matemática para los 

Administradores I, Matemática para los Administradores II, Estadística I, Introducción a la Computación, Matemática Financiera, 

Estadística II, Investigación de Mercados, Métodos de Investigación Científica, Métodos de Investigación Cualitativa y Métodos de 

Investigación Cuantitativa. 

Finalmente, el área humanista atiende, con mayor énfasis en los cursos del Programa de Estudios Generales (PEG), que buscan 

potenciar en cada estudiante una identidad que promueva el desarrollo personal y social, comprometido con la justicia, la equidad y 

el equilibrio ambiental, mediante un estudio de la naturaleza social, histórica y cultural del ser humano desde la perspectiva histórica y 

de compromiso social y cultural. La población estudiantil del PEG matricula cursos de Humanidades (tres cursos electivos), de Estudios 

Generales (dos cursos electivos) y el de Métodos de Estudio a Distancia e Investigación, que propicia la inducción de la educación a 

distancia. 

Así las cosas, de acuerdo con el análisis de los contenidos de las áreas que componen la carrera de Administración de Empresas con 

Énfasis en Dirección de Empresas y la definición de la subespecialidad generalista, la cual según el manual de especialidades se define 

como aquella que: comprende actividades de Formación Profesional relacionadas con la investigación, la planificación, la dirección, 

la supervisión, el control, el asesoramiento, la orientación, el trabajo social o cualquier otra actividad técnica y administrativa 

íntimamente vinculadas con los objetivos y políticas de la Formación Profesional. Esto permite la carrera administrativa de los niveles 

ejecutores a los niveles de jefatura, además de incluir los puestos cuya clasificación es Formador para el Trabajo 1, 2, 3 o 4, que 

desarrollan otras actividades diferentes a la docencia pura. Se demuestra la relación existente en formación y objetivos de la carrera 

Administración de Empresas con Énfasis en Dirección de Empresas con el grupo de especialidad Formación Profesional Generalista.  

Al respecto se puede evidenciar que: 

 El nombre de Administración de Empresas con Énfasis en Dirección de Empresas se relaciona directamente con los objetivos 

planteados por la subespecialidad generalista ya que esta incluye elementos de la dirección, control, planificación y dirección 

íntimamente ligadas a los objetivos institucionales, además, de que la misma aplica a los niveles de jefatura, cuyo rol es 

estratégico para la consecución de los objetivos institucionales. Aspectos en los que contribuye la carrera de Administración de 
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Empresas con Énfasis en Dirección de Empresas en estudio, por su enfoque gerencial y de aseguramiento de la consecución de 

los objetivos de la Institución. 

 El nivel de la formación en estudio corresponde al grado de Bachillerato y Licenciatura la cual está acorde al rango de 

aplicación de esta subespecialidad, tal y como se establece en el manual de especialidades actualizado al 12 de agosto del 

2020, en donde para la especialidad Formación Profesional, subespecialidad generalista se encuentra dentro del rango de 

aplicación las clases Formador para el Trabajo 1, 2, 3 y 4. 

 

 

  No se evidencia relación de la carrera de Administración de Empresas con Énfasis en Dirección de Empresas con otra u otras 

carreras incluidas 

 De acuerdo con el análisis del contenido del plan de estudios de la Administración de Empresas con Énfasis en Dirección de 

Empresas, los cursos que componen el Bachillerato: Métodos de investigación científica, Microeconomía, Comercio 

internacional, Gerencia I, Métodos de investigación cualitativa, Producción I, Gerencia pública, Investigación de mercados, 

Métodos de investigación cuantitativa, Finanzas II, Mercadeo II, Comportamiento organizacional, Macroeconomía, Derecho 
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empresarial, II Estrategia empresarial I, Contratación administrativa, Psicología organizacional, Costos gerenciales, Planificación 

empresarial, Preparación y evaluación de proyectos y los cursos que componen la Licenciatura; Gerencia II, Estrategia 

empresarial II, Finanzas internacionales, Técnicas gerenciales de programación, Gestión empresarial, Liderazgo y negociación 

gerencial, Cambio organizacional, Sistemas de información gerencial, Toma de decisiones gerenciales y Control de Gestión los 

cuales se describen ampliamente en el documento adjunto “Plan de estudios “ se evidencia que al menos un 70% de las 

materias del programa proveen conocimientos propios de la especialidad respectiva al aportar conocimientos que permiten la 

toma  de decisiones,  el trabajar las diferentes áreas de la administración como la: organización, planeación, dirección, control y 

el proceso de elaboración e implementación de estrategias de las organizaciones de bienes o servicios,   interpretación de la 

información , el desarrollo de habilidades de análisis, de interpretación, de aplicación, de síntesis, de manera que permita formar 

en los individuos las capacidades necesarias para ejercer sus funciones gerenciales dentro de la Institución. Aspectos que 

aportan a la subespecialidad generalista destinada a los puestos de jefaturas cuya meta final es la consecución de los objetivos 

institucionales.  

 El apartado de Reconocimiento y Equiparación del título otorgado en el extranjero no aplica en este caso. 

 Se evidencia en el análisis del contenido de los cursos que el perfil de la persona egresada en la Administración de Empresas 

con Énfasis en Dirección de Empresas está dirigido a graduar profesionales con amplias habilidades gerenciales, con 

conocimientos y habilidades gerenciales en las diferentes áreas funcionales y de asesoría, para la toma de decisiones de la 

gerencia general o alta dirección en todo tipo de organización, que puedan desempeñarse como empresarios, gerentes, 

consultores y directores de empresa, en las diferentes organizaciones de generación de bienestar de la sociedad, para liderar 

mediante una planeación estratégica, logrando el cumplimiento de la misión y visión institucional con eficacia y eficiencia, 

aspectos que contribuyen y que generan una ventaja competitiva en la subespecialidad generalista por su rol estratégico en el 

cumplimiento de la misión del INA.  

 Los objetivos de la carrera de Administración de Empresas con Énfasis en Dirección de Empresas aportan a la subespecialidad 

Generalista, puesto que esta formación toma en cuenta elementos y temas propios de la administración gerencial como lo es la  

toma de decisiones, métodos de investigación cualitativos y cuantitativos, formación en finanzas y mercadeo, psicología, 

liderazgo y negociación , cambio organizacional y control de gestión, asegurando el cumplimiento de los objetivos 

institucionales basados en  administración de las Unidades Institucionales  y el Recurso Humano, aspectos que se relacionan con 

la subespecialidad generalista, la cual está destinada como ya se ha indicado a los puestos de jefatura del área sustantiva del 

INA cuyo papel es estratégico en la consecución de los objetivos institucionales.  
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 La Administración de Empresas con Énfasis en Dirección de Empresas es aceptada por el Colegio de Ciencias Económicas de 

Costa Rica, por lo que su inclusión no genera conflictos con las leyes de dicho colegio. 

De conformidad con los anterior, se recomienda incluir la formación Administración de Empresas con Énfasis en Dirección de Empresas 

y la carrera de Administración de empresas con Énfasis en Gestión Organizacional en la especialidad Formación Profesional, 

subespecialidad Generalista.  
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 SECCIÓN N° 2:  CRITERIOS DE VERIFICACIÓN  

CRITERIOS VALORACIÓN TÉCNICA APLICA NO APLICA 

 
1. Nomenclatura de la Carrera 

El nombre se relaciona directamente con la(s) especialidad(s) 
respectiva(s) y/o existe otra carrera con nomenclatura similar ya 
incluida.  

  

2. Nivel o grados 
El nivel o los grados de la carrera tienen coherencia con el rango 
de aplicación de la especialidad.  

 

3. Énfasis, mención o 
concentración 

El énfasis mantiene relación con la especialidad respectiva. 
  

4. Carrera relacionada 
atinente 

Mantiene(n) relación con otra u otras carreras incluidas. 
  

5. Cantidad de materias 
relacionadas directamente 
con la especialidad de 
interés, según programa 
académico 

Al menos un 70% de las materias del programa proveen 
conocimientos propios de la especialidad respectiva de acuerdo 
con los contenidos programáticos. 

  

6. Reconocimiento y 
Equiparación del título 
otorgado en el extranjero. 

La carrera de interés cuenta con el reconocimiento y 
equiparación respectiva en Costa Rica.   

7. Perfil profesional 
Las habilidades, destrezas y actitudes adquiridas en la carrera, 
facultan a los graduados para el desempeño de las actividades 
caracterizadas en la especialidad. 

  

8. Objetivos de la carrera 
Los objetivos de la(s) carrera(s) concuerdan con la ocupación 
que caracteriza a la especialidad.   

9. Colegios profesionales 
La inclusión o eliminación de la(s) carrera(s) genera conflictos 
con las leyes del colegio profesional que regula el campo de 
actividad de la especialidad. 
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SECCIÓN  3.  RESULTADO DE LA PROPUESTA  

3.1 PROPUESTA QUE FUNDAMENTA EL RESULTADO 
(Justificación, motivo y recomendación de la propuesta de modificación RESUELTA) 

CONCLUSIÓN 

 
Que la formación Administración de Empresas con Énfasis en Dirección de Empresas, 
anteriormente Administración de empresas con Énfasis en Gestión Organizacional resulta 
atinente al accionar de la especialidad: Formación Profesional, Subespecialidad: Generalista. 

RECOMENDACIÓN 

Incluir la formación académica Administración de Empresas con Énfasis en Dirección de 
Empresas y Administración de empresas con Énfasis en Gestión Organizacional como atinentes 
a la Especialidad: Formación Profesional, Subespecialidad: Generalista. 

Nombre Analista Responsable: Jeffry Valerio Salazar  Firma: 
 
 

Nombre de Jefatura inmediata: Timoteo Fallas García 
                                                       Encargado Proceso de Dotación 

Firma: 
 
 

3.2 APROBACIÓN DE LA PROPUESTA POR PARTE DE LA JEFATURA 
 OFICINA DE GESTIÓN INSTITUCIONAL DE RECURSOS HUMANOS 

Nombre: Norbert García Céspedes, 
                jefe ai Unidad de Recursos Humanos 

Firma: 

Sello 

 
 

 

 
 

JEFFRY VALERIO 
SALAZAR (FIRMA)

Firmado digitalmente por JEFFRY 
VALERIO SALAZAR (FIRMA) 
Fecha: 2020.10.16 09:53:20 -06'00'

TIMOTEO FALLAS 
GARCIA (FIRMA)

Firmado digitalmente por TIMOTEO 
FALLAS GARCIA (FIRMA) 
Fecha: 2020.10.16 21:19:37 -06'00'

NORBERT GARCIA 
CESPEDES (FIRMA)

Firmado digitalmente por NORBERT 
GARCIA CESPEDES (FIRMA) 
Fecha: 2020.10.20 08:25:23 -06'00'
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SECCIÓN N° 4  AVAL PARA MODIFICAR LOS APARTADOS DE LA ESPECIALIDAD  
 (USO EXCLUSIVO DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE SERVICIO CIVIL) 

Fundamentado en las Resoluciones DG-323-2011 y DG-043-2018 

Solicitud Nº : 1 
 

RH-PDRH-INF-SC-166-2020 

4.1 ANÁLISIS DE LA PROPUESTA 

Instancia competente de la DGSC2:    Fecha: 01de diciembre de 2020 

Oficina de Servicio Civil Sector  Social 
 

 

Actualización de la Especialidad:  Código de la Especialidad: 

 
 Formación Profesional - Generalista 

066058 

En su Apartado de: 
  Nombre      Definición       Características      Subespecialidad  Rango Aplicación 

  Atinencias Académicas, para:      Incluir               Eliminar              Modificar la atinencia:                                                         

Indique el nombre de la atinencia a incluir, eliminar o modificar de ser el caso: 

Administración de Empresas con énfasis en Dirección de Empresas 
Administración de Empresas con énfasis en Gestión organizacional 

 

PRONUNCIAMIENTO SOBRE LA PROPUESTA EMITIDA 

  SE AVALA                     SE RECHAZA 

 Justificación: 

 

Una vez analizado las carreras y sus programas de Administración de Empresas con énfasis en Dirección de Empresas y la                                             

Administración de Empresas con énfasis en Gestión Organizacional de la Universidad Estatal a Distancia Costa Rica (UNED), 

cuyos planes de estudios lo aporta la UNED, a la luz de la naturaleza, definición y características de la especialidad de 

Formación Profesional subespecialidad Generalista, existe relación con la especialidad citada, aunado al interés institucional de 

contar con profesionales con la gama de conocimientos que ofrece la carrera, según se define la especialidad y 

Subespecialidad citada en el Manual de Especialidades de puestos bajo el Régimen de servicio Civil, que cita:  

                                                 
1 

Número de Solicitud indicada por la OGEREH. 
2
 Las instancias Competentes serán las Oficinas de Servicio Civil del Área de Gestión de Recursos Humanos, el Área de Carrera Docente o la Unidad de Organización del Trabajo del Área de 

Organización del Trabajo y Compensaciones. 
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“La Formación Profesional es aquella vertiente de la Educación cuyo objetivo es lograr, mediante los procesos de enseñanza-

aprendizaje dirigidos a educar para el trabajo, que la persona adquiera y desarrolle de manera permanente conocimientos, 

destrezas y aptitudes; a la vez que identifica, genera y aprende valores y actitudes conducentes a su plena dignificación 

acción y realización humana y a su inserción activa y fecunda en el trabajo productivo.”  

“Generalista:  

Esta subespecialidad comprende actividades de Formación Profesional relacionadas con la investigación, la planificación, la 

dirección, la supervisión, el control, el asesoramiento, la orientación, el trabajo social o cualquier otra actividad técnica y 

administrativa íntimamente vinculadas con los objetivos y políticas de la Formación Profesional. Esto permite la carrera 

administrativa de los niveles ejecutores a los niveles de jefatura, además de incluir los puestos cuya clasificación es Formador 

para el Trabajo 1, 2, 3 o 4, que desarrollan otras actividades diferentes a la docencia pura.”  

 

Lo anterior de acuerdo con el plan de estudios que describe la UNED de las carreras: 

Administración de Empresas con énfasis en Dirección de Empresas, los cursos que componen el Bachillerato: Métodos de 

Investigación Científica, Microeconomía, Comercio internacional, Gerencia I, Métodos de Investigación Cualitativa, Producción 

I, Gerencia Pública, Investigación de Mercados, Métodos de Investigación Cuantitativa, Finanzas II, Mercadeo II, 

Comportamiento Organizacional, Macroeconomía, Derecho Empresarial II, Estrategia Empresarial I, Contratación Administrativa, 

Psicología Organizacional, Costos Gerenciales, Planificación Empresarial, Preparación y Evaluación de proyectos y  los cursos 

que componen la Licenciatura; Gerencia II, Estrategia empresarial II, Finanzas internacionales, Técnicas Gerenciales de 

Programación, Gestión empresarial, Liderazgo y Negociación Gerencial, Cambio Organizacional, Sistemas de Información 

Gerencial, Toma de Decisiones Gerenciales y Control de Gestión  

 

Administración de Empresas con énfasis en Gestión Organizacional, a nivel de Bachillerato incluye en su programa, 

Microeconomía, Producción I, Macroeconomía, Comportamiento Organizacional, Compra y Almacenamiento, Finanzas II, 

Investigación de Mercados, Administración de Instituciones Públicas, Administración de Ventas, Producción II, Comercio 

Internacional, Estrategia Empresarial I, Preparación y Evaluación de Proyectos, Seguridad y Salud  Ocupacional, Proyecto de 

Investigación de Investigación en Administración de Empresas, Electiva Ciclo Complementario, Electiva Ciclo Complementario. 

El programa de Licenciatura incluye asignaturas de Análisis Económico y Político, Estrategia Empresarial II, Finanzas 

Internacionales, Investigación de Operaciones, Administración de Comercio Internacional, Cambio Organizacional, Sistemas de 

Información Gerencial, Gestión de Calidad, Taller de Investigación Dirigida o Investigación Dirigida. 

 

En ambos programas académicos de la Administración de Empresas, se permite evidenciar que dichos conocimientos agregan 

valor a la actividad que especifica la especialidad de Formación Profesional, subespecialidad Generalista para un desempeño 

eficiente en la gama de la Administración.  
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Es importante indicar tal como lo certifica la Escuela de Ciencias de la Administración de la UNED, que anteriormente la carrera 

Administración de Empresas con Énfasis en Dirección de Empresas se llamaba Administración de empresas con énfasis en 

Gestión organizacional y la misma fue objeto de un rediseño en el año 2011, siendo que a partir de esa fecha se pasó a 

denominar Administración de Empresas con énfasis en Dirección de Empresas, con una modificación en su denominación y de 

algunos contenidos, pero manteniendo su enfoque hacia la toma de decisiones, planeación, estrategia, gerencia y liderazgo 

en sus grados de Bachillerato y Licenciatura, información contenida en detalle en el documento adjunto del plan de estudios. El 

Plan de estudios evidencia que al menos un 70% de las materias del programa materias del programa proveen conocimiento  

 

Dado el análisis, según la razón de ser y objetivos que cumple el Instituto Nacional de Aprendizaje, y que el plan de estudios de 

las atinencias evidencia que al menos un 70% de las materias del programa proveen conocimientos propios de la especialidad, 

se recomienda la inclusión de las carreras Administración de Empresas con énfasis en Gestión Organizacional y Administración 

de Empresas con énfasis en Dirección de Empresas, dentro de la Especialidad Formación Profesional, Subespecialidad 

Generalista  
 
 
 
 
 

Nombre Analista Responsable: 
Carlos Alexis Alvarado Barquero. 

 
 

Firma:  

4.2 AVAL DE LA PROPUESTA POR PARTE DE LA  
JEFATURA DE LA INSTANCIA COMPETENTE DE LA DGSC 

Nombre: 
Mónica Abarca Abarca   
Jefe de OSC - Social 

Firma:  Sello 

 

CARLOS ALEXIS 
ALVARADO 
BARQUERO (FIRMA)

Firmado digitalmente por CARLOS ALEXIS ALVARADO 
BARQUERO (FIRMA) 
Nombre de reconocimiento (DN): 
serialNumber=CPF-04-0137-0687, sn=ALVARADO 
BARQUERO, givenName=CARLOS ALEXIS, c=CR, 
o=PERSONA FISICA, ou=CIUDADANO, cn=CARLOS 
ALEXIS ALVARADO BARQUERO (FIRMA) 
Fecha: 2020.12.14 15:00:30 -06'00'

Firmado digitalmente por MONICA 
DE JESUS ABARCA ABARCA (FIRMA) 
Fecha: 2020.12.15 08:34:05 -06'00'
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SECCIÓN 5.  DICTAMEN TÉCNICO 
(USO EXCLUSIVO DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE SERVICIO CIVIL) 

5.1. PRONUNCIAMIENTO DEL DICTAMEN TÉCNICO 

N° de Solicitud de referencia: 1 
El Director(a) del Área GESTION2 determina 

PROCEDENTE la Modificación de: 

Dictamen Técnico N°: 

 RH-PDRH-INF-SC-166-2020  
 

AGRH-DT-020-2020 

La Especialidad :  Formación Profesional – Generalista.  
 

Código de Especialidad: 066058 

Para modificar su 
apartado de: 

  Nombre     Definición     Características    Subespecialidad   Rango Aplicación 

  Atinencias Académicas     Incluir              Eliminar            Modificar     

Para que contemple: 
Solo en caso de modificación de Nombre, 
Definición, Características, Subespecialidad o 
Rango de Aplicación  

 
  
 

 

Indique el nombre de las atinencias a incluir, eliminar o modificar: Solo en caso de modificación del apartado de Atinencias Académicas. De ser 

modificación, indicar el nombre de la que presente la especialidad y la nueva nomenclatura que aplica para la misma. 
 

Administración de Empresas con énfasis en Dirección de Empresas 
Administración de Empresas con énfasis en Gestión organizacional 
 

5.2. EMISIÓN DEL DICTAMEN TÉCNICO POR PARTE DEL DIRECTOR(A) DEL ÁREA 

Nombre del Director(a): M.Adelia Leiva Mora Fecha: 15-12-2020 

Sello Firma:  
 
 

NOTA IMPORTANTE: Según corresponda se pueden agregar en este espacio notas aclaratorios o transitorias, como por ejemplo: derechos adquiridos, carrera 
administrativa de los servidores que ostentan carreras eliminadas con este dictamen.  

El anterior Dictamen Técnico se fundamenta en lo dispuesto mediante Resoluciones DG-323-2011 y DG-043-2018. 

 

                                                 
1
 Número de Solicitud indicada por la Oficina de Gestión Institucional de Recursos Humanos. 

2
 Indicar la instancia Competente, sea el Área de Gestión de Recursos Humanos, Área de Carrera Docente o el Área de Organización del Trabajo y Compensaciones. 

MARIA ADELIA LEIVA 
MORA (FIRMA)

Firmado digitalmente por MARIA 
ADELIA LEIVA MORA (FIRMA) 
Fecha: 2020.12.15 13:43:20 -06'00'
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SECCIÓN N° 6: ACTUALIZACIÓN DEL MANUAL DESCRIPTIVO DE ESPECIALIDADES 
(USO EXCLUSIVO DEL ÁREA DE ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO Y COMPENSACIONES DE LA DGSC) 

Analista Responsable: Gabriela Serrano Chinchilla 
Firma: 

Fecha de registros:  
(ARCHIVOS WORD, PDF , WEB, HISTÓRICO, SAGETH, OTROS) 
Se registra Dictamen AGRH-DT-020-2020 donde se incluyen las atinencias de Administración de 
Empresas con énfasis en Dirección de Empresas y Administración de Empresas con énfasis en Gestión 
Organizacional, en la Especialidad FORMACIÓN PROFESIONAL, Subespecialidad GENERALISTA. 

6.1 INSTANCIA DE REVISIÓN 

Analista Responsable de revisión de registros: José Rafael Prendas Zamora 
Firma: 

Fecha de revisión:  

 

GABRIELA 
MARIA SERRANO 
CHINCHILLA 
(FIRMA)

Firmado digitalmente 
por GABRIELA MARIA 
SERRANO 
CHINCHILLA (FIRMA) 
Fecha: 2020.12.17 
09:27:33 -06'00'

JOSE RAFAEL 
PRENDAS 
ZAMORA (FIRMA)

Firmado digitalmente por 
JOSE RAFAEL PRENDAS 
ZAMORA (FIRMA) 
Fecha: 2020.12.17 13:49:23 
-06'00'


