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Un buen ano

Aun en medio de las vicisitudes que hemos enfrentado en el transcurrir del
2013, podriamos decir, que a la fecha hemos tenido un buen afo.
Iniciamos con la Certificacion del Sistema de Gestion de Calidad bajo la
Norma de Calidad INTE-ISO 9001:2008, por parte de INTECO en el mes de
abril. Este hecho nos ubica en la concepcion mundial de la mejora
continua.

Obtuvimos el primer lugar, con nota 100, en el [ndice de Gestidn
Institucional (IGl) 2012, establecido por la Contraloria General de la
Republica, dejando la evidencia de que estos resultados son producto de
un proceso de cambio institucional que se viene trabajando desde el aio
2006, gracias a la formulacién y aplicaciéon de un marco instrumental de
planificacion institucional consolidado por la entrega y dedicacion del
personal institucional.

También recibimos una Mencidn Honorifica por la participacion en el
concurso “Buenas Practicas de las Comisiones de Valores Institucionales”,
organizado por la Comision Nacional de Rescate de Valores. Lo anterior
gracias al Diagnodstico sobre la Vivencia de Valores en la DGSC, realizado
por la Comisidn Institucional de Valores en conjuncion con la ADE-UNIDE v,
que derivé en una “Declaracién de Compromisos Eticos”, documento que
fue presentado en una reunién en la que el Director General convocé a
todo el personal, efectuandose en ella su entrega y suscripcion.

En el mes de mayo conmemoramos nuestro sexagésimo aniversario de la
Promulgacion del Estatuto de Servicio Civil para lo cual realizamos una
ceremonia conmemorativa y un seminario internacional que logré la
participacion de mas de doscientas personas, y la presencia de
extraordinarios expositores/as nacionales y extranjeros.

Y recientemente, la Revista de Servicio Civil celebré su vigésimo
aniversario, con la presencia de profesionales de todo el SIGEREH y otras
instituciones publicas, ex Directores/as de Servicio Civil, profesionales
pensionados, gerentes de la DGSC y articulistas.
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Proyeccion Internacional

Con gran orgullo, el martes 16 de julio se inicié el primer curso virtual
“Desarrollo del Potencial Humano en el Trabajo”, a nivel Latinoamericano,
con el auspicio del CLAD. Participan en esta experiencia formativa,
Armando Diaz, Guiselle Rojas, Kattia Araya, Ferdinando Goiii y Reinier
Hernandez.

“No dudamos que por Ia
capacidad, conocimientos,
experiencia y demas atributos,
gue todos tienen, dejaran muy
en alto la participaciéon de la
institucion en este tipo de
eventos”, comentd Nuria Vargas
Ugalde, compafera del
CECADES.

Fotografias: Oscar
Jiménez Arias

“Con acciones como ésta, cumplimos con la misién institucional, ya que nos
estamos dando a conocer como institucion lider en nuestro ambito de
competencia en la administracion publica costarricense y reconocida
internacionalmente por la prestacion de servicios de calidad”, manifesté
Oscar Sanchez Chaves, Director del Area de Desarrollo Estratégico.

“Con nobles y limitados recursos, nuestra institucion va dando pasos
firmes, hacia una nueva forma de hacer capacitacion”, expresé Irene
Roman Fuentes, profesional del Area de Desarrollo Estratégico.

Entre los participantes contamos con representantes de Argentina,
Colombia, Costa Rica, El Salvador, Honduras, México, Paraguay, Peru, &
Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela.
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Como es de su conocimiento, desde el afio pasado se aprobaron varios formularios
en el SGC que tienen la finalidad de registrar actividades que se ejecutan de manera
rutinaria en nuestra institucién y que son de importancia fundamental.

Estos formularios generan registros de gran valor institucional, dado que, son
evidencia objetiva de temas y acuerdos tratados en nuestras reuniones y en donde el
éxito del registro se fundamenta en el compromiso de todos, al conocer y aplicar
adecuadamente los mismos. Me refiero a:

*Minuta de reunion "1?.\’\ R \ 4
*Control de asistencia (Interna y Externa) )4
*Seguimiento de acuerdos |

y @

Asimismo, les recordamos la importancia del uso de la boleta de identificacién del
Servicio no Conforme (SNC), cuya finalidad es activar una mejora permanente en el
SGC, asi como evitar errores en la prestacion de nuestros servicios. Su uso diario — en
caso de ser necesario- es de vital importancia la mejora continua.

Del Director General
Estimados comparieros y comparieras:

pmmen Auditoria de En esta oportunidad y conforme a lo

establecido en nuestro SGC, les
recuerdo la importancia de satisfacer

&
segulmlento a Ia tanto los requisitos del cliente como

los legales y reglamentarios, en

. a2 nuestro tol, asesor y proveedor de
cemﬁcaﬂon ayuda técnica.
[ En este sentido en los préximos di
a‘ 5 . 6 de nOVIemb'e n este sentido en los proximos dias

se definird una politica al respecto.

Muchas gracias
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