
Contraloría de Servicios 



La Contralora de Servicios, Karla Carranza López presentó recientemente a la 
Secretaría Técnica de Contralorías de Servicio (MIDEPLAN),  el Informe de Labores 
correspondiente al periodo 2014. 
 
En este Informe se llama la atención sobre varios aspectos relevantes: 
 
 

1 

ɆImportancia de la Contraloría de Servicios  para la DGSC 

ɆLa Contraloría de Servicios juega un papel fundamental como órgano que 
permite la cercanía de la Administración con los diferentes usuarios,  
siendo un medio de obtención, sistematización y disposición para la toma 
de decisiones de información sobre esas necesidades expectativas que se 
están demandando. 

2 

ɆNecesidad de fortalecer la Contraloría de Servicios de la DGSC 

ɆActualmente se cuenta con una sola persona para atender las  solicitudes 
de las y los usuarios de la Contraloría de Servicios y  esta oficina carece de 
una partida presupuestaria específica para atender sus necesidades. Está 
cubierta por el presupuesto institucional.  

3 

ɆFortalecimiento de relación con las OGEREH 

ɆEs necesario desarrollar una estrategia de posicionamiento hacia las 
OGEREH para que consideren a la Contraloría de Servicios de la DGSC  
como un espacio de comunicación para conocer sus necesidades y 
expectativas. Se deben propiciar espacios de discusión tanto en la 
Asamblea de Jefes de OGEREH como en el  Consejo Consultivo. 



Niveles de atención:  
Información que se genera , sistematiza y 
comparte con la organización para la toma 
de decisiones. 

Reactivo.  

 Atención de gestiones presentadas por las y 
los usuarios (quejas, inconformidades, 
consultas, felicitaciones, etc.) 

Proactivo.  

Acercamiento a las y los usuarios para 
consultar directamente sobre sus necesidades 
y expectativas sobre los servicios prestados 
(encuestas, grupos focales, entrevistas, etc.) 
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complementa, guía y asesora a los jerarcas o encargados de tomar las 
decisiones de forma tal que se incremente la efectividad en el logro de 
los objetivos organizacionales, así como la calidad de los servicios 
ÐÒÅÓÔÁÄÏÓȱȢ  
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