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La Contralora de Servicios, Karla CarranzaLopez presentd recientemente a la
SecretariaTécnicade Contraloriasde Servicio(MIDEPLAN), el Informe de Labores
correspondienteal periodo 2014

Enestelnforme sellamala atencionsobrevariosaspectosrelevantes

E Importancia de la Contraloria de Servicios para la DGSC

# La Contraloria de Servicios juega un papel fundamental como érgano|que
permite la cercania de la Administracion con los diferentes usuarios,
siendo un medio de obtencién, sistematizacion y disposicion para la toma
de decisiones de informacion sobre esas necesidades expectativas que se
estan demandando.

# Necesidad de fortalecer la Contraloria de Servicios de la DGSC

F Actualmente se cuenta con una sola persona para atender las solicitudes
de las y los usuarios de la Contraloria de Serviciosy esta oficina carece de
una partida presupuestaria especifica para atender sus necesidades. Esta
cubierta por el presupuesto institucional.

F Fortalecimiento de relaciéon con las OGEREH

F Es necesario desarrollar una estrategia de posicionamiento hacia las
OGEREH para que consideren a la Contraloria de Servicios de la DGSC
como un espacio de comunicacion para conocer sus necesidades y
expectativas. Se deben propiciar espacios de discusién tanto en la
Asamblea de Jefes de OGEREH como en el Consejo Consultivo.




LAS CONIRALORIAS DE SERVICIOS SE
SUSTENIAN EN LA LEY 9155° LEI

REGULADORA DEL SISTEMA NACIONAL
D COVIRALORIAS DE SERVICLO.
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