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CIRCULAR

Asunto: Sobre reprogramaciones de
pruebas de idoneidad.

A: Jefe de la Unidad de Sistematizacion y Estandarizacion para la Evaluacion de la
Idoneidad USEEI, y a todo el personal de la citada Unidad, del Area de Reclutamiento y
Seleccion de Personal.

La Direccion General de Servicio Civil ha venido realizando acciones de mejora referentes
al tema de las pruebas para la demostracion de la idoneidad, en cumplimiento al Estatuto
del Servicio Civil y su Reglamento, Capitulo I, Disposiciones Generales, articulo 13, sobre
Atribuciones y Funciones del Director General de Servicio Civil, inciso d), que sefala que
se debe “...Promover la implementacion de un sistema moderno de administracién de
personal...”

Asimismo, el Reglamento del Estatuto de Servicio Civil, en el Capitulo V, La Seleccion de
Personal, establece en el articulo 15 del citado Reglamento, que “...Todo aspirante a
servir en un puesto dentro del Régimen de Servicio Civil, deber4d someterse a los
concursos, investigaciones, pruebas, examenes y demas procedimientos y recursos
técnico-cientificos que estime conveniente la Direccion General, con el objetivo de
verificar que la persona reuna las condiciones fisicas, morales y psicolégicas requeridas
para el desemperio exitoso del cargo...”.

En concordancia con lo anterior y con el fin de desarrollar un proceso cada vez mas
efectivo, el Director General de Servicio Civil en ejercicio, mediante oficio DG-OF-199-
2020, del 12 de marzo de 2020, dispuso la utilizacién de pruebas objetivas, acordes a las
mejores practicas para la demostracion de la idoneidad de manera Optima y transparente.
Por ello, el Area de Reclutamiento y Seleccion de Personal (ARSP) de la DGSC, procedio
a implementar distintas acciones de mejora en el proceso de demostracion de idoneidad,
entre ellas, el analisis del plazo minimo que debe trascurrir entre una aplicacion y otra de
una misma prueba.

Como parte del analisis, se considera fundamental el criterio técnico indicado por el
Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica’, que establece sobre el tiempo
recomendado para repetir la aplicacion de una prueba, lo siguiente:

1
Colegio de Profesionales de Psicologia de Costa Rica (2022). Asesoria Técnica Recuperado de: https://psicologiacr.com/asesoria-tecnica/page/9/#
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‘El aplicar la misma prueba en un periodo inferior a seis meses, puede resultar
contraproducente, debido a que existe aprendizaje. Con respecto de las pruebas
psicométricas y otras herramientas, el Colegio recomienda utilizar aquellas de las que
el/la profesional posea el conocimiento, y cuente ademas con los protocolos, manual y/o
capacitacion necesaria que le permitan realizar un proceso de valoracién adecuado. Es
una buena practica, no repetir las pruebas en un periodo inferior a los doce meses, con la
finalidad de prevenir el aprendizaje de la prueba."”

Asi mismo, las diversas teorias sobre la naturaleza y uso de pruebas coinciden en sefalar
referente a su aplicacion, los siguientes aspectos:

“Hay dos razones principales para controlar su uso: A) garantizar que sean aplicadas por
un examinador calificado y que los resultados se empleen apropiadamente; y B) impedir
una familiaridad general con su contenido, ya que ello invalidaria el instrumento.?”

De esta forma, considerando el uso, aplicacion y finalidad de las de pruebas que aplica la
Direccion General de Servicio Civil, con el fin de minimizar la familiarizacion y aprendizaje
de las mismas, tanto en su contenido como en su forma, y en razén de ofrecer las mismas
condiciones de aplicacién para las personas oferentes que deben demostrar idoneidad
ante los diversos procesos concursales que tiene la DGSC, el Area de Reclutamiento y
Seleccion de Personal considera el plazo minimo 12 meses como razonable para la
repeticion de las mismas pruebas para la demostracion de la idoneidad.

Por lo tanto, cuando las pruebas respondan a una misma base de evaluacién, y las
personas oferentes que deseen aplicarlas nuevamente, debe haber transcurrido el plazo
minimo de 12 meses desde la dltima aplicacion, para ello debe seguir los procesos
indicados en la normativa vigente referentes a los procesos concursales que administra la
Direccion General de Servicio Civil.

Aunado a lo anterior es importante que la Unidad a su cargo mantenga criterios y
lineamientos generales y unificados al atender las diferentes consultas, con fundamento
en el Principio de Legalidad y con el propésito de salvaguardar la integridad de las
personas funcionarios de esta Area ante las solicitudes de las personas usuarias.

Anastasi Anne, Urbina Susanas. Tests Psicol6gicos. Primera Parte. Funciones y origenes de pruebas, test o instrumentos de medicién psicolégicos. Prentice Jall, México. Pag.
10.
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Siendo asi, se le instruye para que se implementen los siguientes lineamientos segun
corresponda:

Respecto a la reprogramacién de aplicacion de pruebas:

1) Nimero de veces en que la persona oferente puede solicitar reprogramacién de
aplicaciéon de pruebas

Con fundamento en el principio de igualdad, diligencia, buena Administracion, con el fin
de hacer mas eficiente los procesos, dado que cada reprogramacion requiere de la
inversién importante de recursos para realizar las siguientes acciones cada vez que se
recibe una solicitud de reprogramacion:

e Analisis del caso, con el fin de determinar si cumple con los requisitos de
reprogramacion segun lo dispone la normativa vigente.

e Verificacion de la base de seleccion que se debe aplicar y confirmacion si existen
en proceso de convocatoria otras personas oferentes con la misma base de
seleccién e integrar un grupo de personas oferentes para aplicar las pruebas. De lo
contrario, buscar y disponer de un espacio fisico, equipo de computo y personal de
USEEI para que realice la aplicacién de las pruebas de manera individual.

e Realizar la programacién de la aplicacion de las pruebas: Fecha, lugar, hora,
personal para la aplicacion.

e Comunicar los resultados de la solicitud.

e Preparacion de la documentacion requerida para la aplicacion de las pruebas.

e Realizar la aplicacion de la prueba.

Por lo anterior, este Centro de Trabajo estima que en razén de la certeza juridica y buena
fe, las personas oferentes podran solicitar la reprogramacion de aplicacion de pruebas
solamente una vez sobre la convocatoria que se le realice.

2) Plazo aplicable para que las personas oferentes puedan solicitar la
reprogramacion de aplicacion de pruebas.

Con fundamento en el Principio de Seguridad Juridica, y en cuanto al plazo que esta
Unidad va a aplicar para valorar una justificacion que remita cada persona oferente dada
la imposibilidad de asistir a la convocatoria sefialada para realizar sus pruebas de
idoneidad independientemente de la situacion particular, toda solicitud de justificacion para
reprogramacion por parte de las personas usuarias debera ser presentada dentro de los 3
dias hébiles siguientes a la fecha en que debia presentarse a aplicar las pruebas.

Si bien se espera la incorporacién de esta disposicion en el Reglamento General de
Tramites de esta Direccion para pronta aplicacion, a partir de la notificacion de esta
circular, se comunicara a las personas oferentes esta disposicién con fundamento en lo
siguiente:
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La garantia de la aplicacién objetiva de la ley, que tiene fundamento en las siguientes
normas: Cdédigo de Trabajo, Estatuto de Servicio Civil, su Reglamento, Cédigo Procesal
Civil, Ley General de la Administracion Publica.

Siendo que en estas normas se define la obligacion del servidor o funcionario a comunicar
a su patrono en forma inmediata la imposibilidad de asistir a sus labores, ya sea por
incapacidad, u otra justificacion razonable so pena de despido sin responsabilidad
patronal, asi mismo el Cédigo Procesal regula la solicitud de reprogramar una audiencia a
la que no se puede asistir, 0 La Ley General de la Administracion Pubica regula el plazo si
se tiene una disconformidad con un acto que afecte o lesione sus derechos.

Asi lo ha tratado la jurisprudencia nacional que al respecto que sefala:

“En el desarrollo jurisprudencial que de esta norma se ha hecho, se ha
establecido, de manera reiterada, que ante alguna situacion que le impida al
trabajador presentarse a realizar sus labores, debe proceder a comunicarle a
su empleador, en forma inmediata, la imposibilidad de asistir, para que este
pueda adoptar las medidas que correspondan; y, también, surge la
obligacién de proceder a justificar, oportunamente, las ausencias en que
haya incurrido, con una incapacidad médica. ...”

Bajo esta misma linea de pensamiento, el articulo 35 del Reglamento al Estatuto del
Servicio Civil sefiala que:

“En todos los casos, el servidor debera notificar a su jefe inmediato lo antes
posible, verbalmente o por escrito, las causas que le impiden asistir a su trabajo.

Por ninguna razoén -salvo la de fuerza mayor- debera esperar hasta el segundo dia
de ausencia para notificarlo”

Este plazo se ha considerado como suficiente y razonable, salvo casos muy particulares
que deberan analizarse en lo que corresponda, recordando que de acuerdo al articulo 4
del Reglamento General de Tramites que de cita sefala:

“Articulo 4°-De la Reprogramacién de pruebas en los concursos de Titulo
|. De la Carrera Administrativa.

Senfiala la resolucion N° 2005-01006 de la Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia a las diez horas diez minutos del dos
de diciembre de dos mil cinco, lo siguiente:
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3) Procedimiento:

La persona interesada presenta solicitud escrita ante el Area de
Reclutamiento y Seleccion de Personal de la Direccion General de Servicio
Civil, y los documentos probatorios de su no asistencia a las pruebas que fue
convocado. El funcionario responsable en el Area de Reclutamiento y
Seleccion de Personal de la Direccion General de Servicio Civil, recibe la
solicitud. El funcionario responsable en el Area de Reclutamiento y Seleccion
de Personal de la Direccion General de Servicio Civil, se encargara de
contactar al interesado por medio de un oficio o correo electrénico para
informarle sobre la nueva cita.

4) Plazo de resolucién: 10 dias habiles..”

Cabe destacar que las disposiciones emitidas en esta circular aplican tanto al
Reclutamiento Abierto y Permanente, como para los procesos de Concurso Interno.

Finalmente quiero externar mi sincero agradeciendo a todas las personas servidoras que
se encuentran destacadas en la USEEI, por ejecutar sus labores diarias con la capacidad,
dedicacion, esmero y diligencia, aplicando todo el esfuerzo y empefio que el cargo
requiera como lo han hecho.

Atentamente,

AREA DE RECLUTAMIENTO
Y SELECCION DE PERSONAL

DAVID Firmado digitalmente
CAMPOS por DAVID CAMPOS

CALDERON (FIRMA)
CALDERON Fecha: 2022.02.22
(FIRMA) 08:47:08 -06'00'
David Campos Calderén
DIRECTOR

DCC/KCL/ABR
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