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RESOLUCION DG-RES-6-2023

DIRECCION GENERAL DE SERVICIO CIVIL. - Area de Organizacion del Trabajo y
Compensaciones. San José a las once horas y cincuenta minutos del diecisiete de enero del
dos mil veintitrés.

CONSIDERANDO

1. Que, el articulo 191 de la Constitucién Politica dispone que un Estatuto de Servicio Civil,
sera el cuerpo juridico que regulara las relaciones entre el Estado y los servidores, con el
proposito de garantizar la eficiencia de la Administracién Publica.

2. Que, para dar cumplimiento a este mandato constitucional, se dota a la Direccién General
de Servicio Civil como un 6rgano desconcentrado en grado maximo, a la cual el Estatuto
de Servicio Civil, Ley N° 1581 del 30 de mayo de 1953 y su Reglamento, Decreto Ejecutivo
N° 21 de 14 de diciembre de 1954, le otorgan atribuciones propias en materia de
clasificacidn, seleccién y valoracion de puestos.

3. Que, siendo la Direccion General de Servicio Civil titular en dicha materia, de conformidad
con lo dispuesto en los incisos ¢) y d) del articulo 13 del Estatuto de Servicio Civil, asi como
en el articulo 100 del Reglamento del Estatuto de Servicio Civil, esté llamada a promover la
implementacion de un sistema moderno de administracién de personal y a establecer los
procedimientos e instrumentos técnicos necesarios para una mayor eficiencia en la
administracién publica; asi como de mantener actualizado el sistema clasificatorio que
servira de base para la valoracion de puestos, el reclutamiento y seleccion, la capacitacion
y otras areas de la administracién de recursos humanos.

4.  Que, como parte de dicho instrumental técnico, la Direccién General de Servicio Civil cre6
mediante el Decreto Ejecutivo N° 25592-MP del 10 de octubre de 1996, publicado en La
Gaceta N° 220 del 15 de noviembre de 1996, el Manual General de Clasificacion de Clases,
el cual contempla el conjunto de descripciones y especificaciones de estratos y clases
genéricas, de uso para todos los puestos presentes en las instituciones que conforman el
Régimen de Servicio Civil.

5.  Que de conformidad con el articulo 104 del Reglamento del Estatuto de Servicio Civil, para
la aplicacion e interpretacién del Manual General de Clasificacion de Clases se contara con
instrumentos auxiliares, como lo han sido los Manuales Descriptivos de Clases de Puestos
y Manual Descriptivo de Especialidades.

6. Que producto del desarrollo organizacional y las nuevas tendencias del mercado laboral,
se hace necesario promover nuevos instrumentos técnicos que complementen las
descripciones de clases actuales y colaboren con los procesos de andlisis, clasificacion,
reclutamiento, seleccién, desarrollo y capacitacion de los puestos.

7.  Que, debido al proceso de mejora continua de actualizacion del sistema clasificatorio y su
instrumental auxiliar, mediante Resolucion N° DG-147-2019 del 26 de agosto del 2019, se
crea el Diccionario de Competencias, como un instrumento auxiliar al Manual General de
Clasificacion de Clases, de aplicacion en el Sistema Clasificatorio de Puestos del Régimen
de Servicio Civil, para las clases de puestos sujetos al Titulo | del Estatuto de Servicio Civil.
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8. De conformidad con lo establecido en el articulo 4 de la Resolucion N° DG-147-2019, en
los casos en que las instituciones lo consideren oportuno, podran crear una Competencia
Transversal que responda e identifique la esencia o razén de ser de cada institucion (segun
mision, vision, plan estratégico, valores, otros); la cual deberé ser avalada de forma previa
por el Area de Organizacion del Trabajo y Compensaciones de esta Direccion General de
Servicio Civil.

9. Que, mediante el Oficio N° OM-DAF-DGPH-UGOT-0175-2022 del 24 de octubre del 2022,
suscrito por la sefiora Jenny Xiomara Lee Herrera, Jefe del Departamento de Gestién del
Potencial Humano, se remitié al Area de Organizacion del Trabajo, el Informe N° DGPH-I-
UGOT-0056-2022, solicitando la aprobacion de la “Creacion de la competencia transversal
para el Ministerio de Hacienda, denominada Destreza Digital”.

10. Que el Area de Organizacion del Trabajo y Compensaciones, por medio de su Unidad de
Organizaciéon del Trabajo, atiende y revisa el planteamiento del Ministerio de Hacienda,
mediante el Informe N° AOTC-UOT-INF-012-2022, del 15 de diciembre del 2022, con el fin
de mantener dicho instrumento actualizado conforme las necesidades institucionales
vigentes, considerando procedente la creacién de la misma.

11. Que la creacién de dicha Competencia Transversal no representa un menoscabo de las
pretensiones de las dos competencias Transversales establecidas por esta Direccidén
General para los puestos cubiertos por el Titulo I, las cuales seran de aplicacién obligatoria
para toda persona que sea o0 desee ser parte de la funcién publica costarricense en el
Régimen de Servicio Civil; y de igual forma, la nueva Competencia Transversal Destreza
Digital, no puede considerarse como un requisito inicial dentro de la clase, por ende, si un
candidato no tiene los conocimientos o habilidades que esta requiere, no sera motivo para
no tomarlo en consideracion dentro del proceso de contratacion, siempre que cumpla con
los requisitos que la clase amerita.

12. Que la Asesoria Juridica de esta Direccion General, mediante Oficio N° AJ-OF-11-2023 del
12 de enero del 2023, reviso6 el texto de esta resolucion, dictaminando que el mismo se
encuentra ajustado a la normativa vigente y realiza sugerencias de formato, mismas que
fueron acatadas en el presente texto.

Por tanto,

LA DIRECTORA DEL
AREA DE ORGANIZACION DEL TRABAJO Y COMPENSACIONES

En uso de las facultades conferidas en concordancia con el Acuerdo N° DG-AC-7-2022, de fecha
de rige veinticuatro de agosto del 2022; asi como en apego a lo regulado en el Estatuto de Servicio
Civil y su Reglamento.

RESUELVE:
Articulo 1.- Crear la competencia transversal para uso exclusivo del Ministerio de Hacienda,

denominada “Destreza Digital”, la cual queda establecida segun el Anexo de la presente
resolucion.
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Articulo 2.- El Ministerio de Hacienda con la intermediacion de su Oficina de Gestion Institucional
de Recursos Humanos, debera actualizar cada uno de sus puestos en su Manual Institucional de
Cargos, identificando en los mismos las competencias de aplicacién y sus respectivas evidencias
conforme cada nivel de dominio y clasificacién; de igual forma, debera asegurar la medicion de
éstas, asi como asesorar a las jefaturas de su dependencia para facilitarles la medicion de estas
competencias segun los grupos ocupacionales y definiciones de cada una.

Articulo 3.- El Ministerio de Hacienda debera coordinar con el Area de Reclutamiento y Seleccion
de Personal de esta Direccidbn General, lo pertinente a los procesos de evaluacion de
competencias para los procesos concursales; asi como debera coordinar y con la Oficina de
Servicio Civil, Sector Administracion y Gobierno del Area de Gestién de Recursos Humanos, para
ajustar el actual modelo de evaluacion del desempefio vigente, para que se prevea la medicion
de la nueva competencia creada por medio de la presente resolucién, en un tiempo prudencial.

Articulo 4. - El Ministerio de Hacienda debera considerar como parte de su plan de accién para
cerrar las brechas de capacitacion, tanto a las personas funcionarias actuales, como a las
personas de nuevo ingreso, con el fin de alinear su recurso humano a los conocimientos y
habilidades que la competencia “Destreza Digital” amerita, asi como evitar el desuso de la
competencia.

Articulo 5.- Rige a partir de su publicacion en el Diario Oficial.

Publiquese,
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