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> EDITORIAL: una mirada a las aplicaciones
informaticas en el Regimen de Servicio Civil

C onscientes de que la tecnologia y los procesos digitales son una necesidad mundial y que las
instituciones del Estado deben contribuir a una mayor eficacia de la Administracion Publica,
la Direccion General de Servicio Civil (DGSC) ha asumido el reto de consolidar las aplicaciones
informdticas como medio para el mejoramiento del servicio a sus usuarios internos y externos. No
es por casualidad, por ello, que en esta edicion de la Revista de Servicio Civil incorporemos una
entrevista a la Secretaria Técnica de Gobierno Digital, sra. Alicia Avendario, quien con un
destacado liderazgo, ha llevado la iniciativa en la transformacion de algunos servicios que los
habitantes de Costa Rica requieren y exigen.

Por su parte, la DGSC ha venido desarrollando -desde el aiio 2006- aplicaciones informdticas
para agilizar tramites y servicios, y hoy nos complace hablar, entre otros logros, del diserio y
puesta a disposicion de nuestro publico lector, de la Revista Servicio Civil Digital. Desde hace
catorce anos, la DGSC publica periodicamente la Revista de Servicio Civil, dirigida a instituciones
y organismos relacionados con el quehacer del régimen de personal publico bajo su rectoria. En
ella se han publi-cado articulos de investigadores, académicos y funcionarios del sector publico,
que han querido compartir su experiencia y conocimiento con multiples usuarios de habla hispana,
tanto en Costa Rica como en el ambito internacional. Sin embargo, la demanda por sus contenidos
es mayor cada dia, superando con creces la edicion impresa. Por esta razon y, atendiendo el
llamado de muchas solicitudes, recurrimos a las bondades de la tecnologia, para que ese esfuerzo
institucional, profesional e intelectual pueda llegar a mas personas en todo el mundo.

Como bien lo apuntan Maricela Lopez Ornelas y Graciela Cordero Arroyo de la Revista Mexicana
de Comunicacion, el fenomeno de la publicacion electronica se asocia estrechamente a la “socia-
lizacion™ del uso de las computadoras, a la tecnologia de la informacion y al crecimiento de las
redes de telecomunicacion; aunque su aparicion se da en la década de los ochenta, empieza a
tener real importancia en los afios noventa. Este argumento constituye una razon mds para que la
DGSC decidiera entrar en la gran autopista de la informacion digital. Una revista a la que se
pueda acceder por medio de la Internet permite la consulta agil, precisa y oportuna que requieren
los profesionales de nuestro tiempo. Por el momento, la edicion digital contiene las mismas
secciones que la Revista de Servicio Civil impresa y, se accesa ingresando a la pagina electronica
www.sercivil.go.cr.

Otra aplicacion informatica importante de resaltar, en el proceso de mejora de servicios, corres-
ponde a la integracién digital de un Registro Unico de Docentes Elegibles, cuyo diseiio ha sido
emprendido por la Unidad de Tecnologias de Infocomunicacion de la DGSC, en coordinacion con
el Ministerio de Educacion. De este registro se tomaran los candidatos y candidatas requeridos
para llenar plazas en propiedad y realizar los nombramientos de docentes interinos en el
Ministerio de Educacion. Como resultado de esta aplicacion de la tecnologia informdtica en
materia de concursos de seleccion de personal en el Régimen de Servicio Civil costarricense, el
concurso “propiamente docente” realizado en octubre del aiio 2007 reporté un total de 38.811
ingresos a la pdgina del Servicio Civil, lo cual permitio que 35.319 oferentes completaran su
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inscripcion y 21.928 solicitaran cita para su atencion posterior. En total se atendieron 39.264
consultas y la Oficina de Carrera Docente de la DGSC recibio, en promedio, 100 llamadas diarias
v atendio personalmente un promedio de 75 personas por dia.

En materia de retribucion salarial, se ha disefiado una aplicacion para realizar automaticamente
las revaloraciones salariales, herramienta que empezara a utilizarse a partir del aiio 2008. La
aplicacion permitiva almacenar los datos de los funcionarios cubiertos por los Titulos 1 y 2 del
Estatuto de Servicio Civil, para que posteriormente el sistema proporcione en forma expedita los
calculos sala-riales correspondientes.

Con respecto a los servicios de salud, en la actualidad se cuenta con el Sistema de Citas Médicas
(SIMED), un servicio que la institucion brinda a sus funcionarios, facilitando una atencion mas
efectiva de su salud. El sistema permite que los funcionarios puedan solicitar sus citas en forma
automatizada -via intranet e internet- y que la Unidad Médica verifique la disponibilidad de éstas
v lleve un control sobre la atencion individualizada de cada persona. Para el aiio 2008 se espera
culminar un proceso de automatizacion del expediente médico que contenga el perfil
epidemiologico de cada funcionario, asi como la deteccion de enfermedades de indole laboral

Por ultimo la institucion ha sido escogida para diseriar un sistema para la Red de la Funcion
Publica de Servicios Civiles de Centro América, Republica Dominicana y Panamad, cuyo objetivo
es hospedar la informacion que, en materia de empleo publico, posean los Servicios Civiles de la
region. La intencion de esta iniciativa es que los funcionarios publicos de estos paises puedan
consultar dicho sitio web que ha de estar alojado en sitio de la DGSC. Actualmente se trabaja en
su disenio y proximamente hemos de ponerlo en produccion.

La version digital de la Revista de Servicio Civil, unida a los esfuerzos tecnologicos emprendidos
en materia de concursos publicos, revaloraciones salariales, citas médicas e interconexion
regional de Servicios Civiles, evidencian el camino que la institucion rectora de los Recursos
Humanos del Estado -la DGSC- ha emprendido en procura de garantizar, en la practica, la
eficiencia de la Administracion, estipulada en el numeral constitucional 191. En fin, con estos
cambios, mas otros que se tiene planeado implementar, esperamos cumplir cabalmente nuestra
mision, convirtiendonos en un ente moderno, agil y gestor del talento humano y del empleo en la
Funcion Publica Costarricense. Este es nuestro principal reto y trabajamos conscientemente para
darle esa satisfaccion a los ciudadanos, por quienes existimos.

El reto es de grandes proporciones, pero superable gracias al apoyo de instituciones publicas y
privadas que creyeron en la necesidad de ofrecer a nuestros usuarios mejor calidad en el servicio
v mayor transparencia en los procesos. Nos referimos a la Oficina de Personal del Ministerio de
Educacion, Radiografica de Costa Rica S. A. (RACSA), la Secretaria Técnica de Gobierno Digital,

el Banco de Costa Rica y la empresa Evicsson
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Avances y proyeccion de
Gobierno Digital en Costa Rica

“Al cumplirse un ano de iniciar operaciones, la
Secretaria Técnica de Gobierno Digital, Alicia
Avendano Rivera hace un recuento de este proceso

Va4

Periodista Ruth Piedra Marin,
Direccion General de Servicio Civil

La seflora Alicia Avendafio asumi6 en octubre de 2006,
el reto de liderar la Secretaria Técnica de Gobierno
Digital, un ambicioso programa que pretende impulsar la
utilizacion Optima de las tecnologias de informacion y de
comunicaciones para hacer mas eficiente la gestion
gubernamental.

"Desde el inicio, Gobierno Digital ha apuntado hacia de
busqueda de proporcionar servicios de mayor calidad y
oportunidad a la ciudadania, transparentar la funcion
publica en todos los &mbitos de gobierno, combatir las practicas de corrupcion, reducir la brecha
digital y como fin ultimo hacer mas fécil la vida al ciudadano" manifesto Alicia Avendafio Rivera,
al hacer un recuento de cudl ha sido el proceso de Gobierno Digital, sus alcances y retos para los
proximos afos.

El Proyecto de Gobierno Digital nace con la emision del Decreto Ejecutivo No. 33147, que
declara de interés publico las actividades que realice la Secretaria Técnica de Gobierno Digital y
manifiesta que la Administracion Publica e instituciones privadas, dentro de sus posibilidades y en
apego al marco legal  correspondiente, brindaran su ayuda para el mejor logro de los objetivos
tendientes al desarrollo de un Gobierno Digital.

:Como se concibe el Gobierno Digital?

Gobierno Digital significa: eliminar las largas filas para pedir citas en los hospitales y clinicas; para
matricular a nuestros nifos en las escuelas o sacar la licencia de conducir y el pasaporte.

Es dejar de pagarle al "gavilan" para poder realizar los tramites y poder renovar el pasaporte o
licencias. Es hacer los tramites para pension o para pedir un bono de vivienda sin tener que ir de
ventanilla en ventanilla y gastar dias enteros. Es tener computadoras y acceso a Internet en todos
los hogares del pais. Es pagar todas las cuentas en un mismo lugar o desde la comodidad de la casa.

Es tener un portal Web de Gobierno donde todos, ciudadanos y empresas, puedan hacer consultas
o realizar tramites. Es llevar los servicios del Gobierno a todos los rincones del pais. En fin,
convertir a Costa Rica en una nacion desarrollada y competitiva.
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Alicia Avendario Rivera

:Sobre qué principios se rige?

El principio rector de la Estrategia de Gobierno Digital es el
de proveer servicios eficientes y de calidad a los ciudadanos
y empresas, mediante el uso creativo de las tecnologias
digitales, para mejorar la eficiencia interna, transformar la
entrega de servicios (personalizados, accesibles y faciles de
usar), acercarse a la comunidad y garantizar la transparencia
en la gestion publica, mejorando la relacion del gobierno con
los ciudadanos.

:Como ha sido el camino para consolidar Gobierno
Digital?

Ha sido un camino largo pero fructifero. Técnicamente,
Gobierno Digital inici6 con mi carro, mi computadora y mi
teléfono celular, pero quiza el principal escollo es que no
existia una politica de Estado en esta materia.

La ausencia de una estrategia nacional, capaz de orientar al pais sobre los lineamientos por seguir
en materia de Gobierno Digital, tuvo como resultado en afios anteriores esfuerzos dispersos y poco
coherentes, incapaces de responder a las necesidades existentes.

Cada institucion buscaba su propia modernizacion a su mejor criterio y saber. Entre otras, se
identificaron situaciones tales como; poca claridad en cuanto a las estrategias institucionales,
desconocimiento, ausencia de trabajo en equipo, temor al cambio, temor a perder los empleos, falta
de capacitacion y uso inadecuado de los instrumentos tecnoldgicos.

:Qué proyectos se han desarrollado?

Se puso en operacion en el mes de diciembre del 2006 el primer portal de Gobierno al servicio de
los ciudadanos, cuyo objetivo es proveer un sitio de acceso integrado a toda la informacion,
tramites y servicios que ofrecen las entidades publicas en sus propias paginas en Internet.

Este sitio se encuentra disponible, por medio de la direccion electronica www.gobiernofacil.go.cr
Asimismo, se puso a disposicion un canal de consultas para la atencion a los ciudadanos, lo anterior
mediante el correo: consultas@gobierno-digital.go.cr.

Se inici6 el proceso de integracion y construccion de una agenda digital del pais, para el largo
plazo, mediante la participacion concertada de 57 instituciones y un total de 114 funcionarios.
Para llevar a cabo el proceso de integracion de las entidades se han realizado dos talleres
denominados "Medios Digitales de Costa Rica" realizados en el INCAE, en los meses de febrero
y marzo de 2007.
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;Cual es el camino de ahora en adelante?

Afortunadamente el Gobierno de la Republica ha establecido una estrategia de Gobierno Digital,
que contempla dos componentes: uno de largo plazo, que consiste en planificar una agenda digital
de pais, la cual se estd construyendo mediante la participacion concertada de representantes
institucionales, académicos, asociaciones y del sector privado, teniendo como eje central las
necesidades ciudadanas; y otro de corto plazo.

En este proceso debemos integrar a las personas a las instituciones, capacitarlas y que sean ellas
mismas las gestoras de esos cambios. Gobierno Digital actia como una guia, las instituciones
deben tomar la bandera.

Por otro lado, debemos integrar a la ciudadania y a las empresas. Estamos conformando "ciudades
digitales", como, por ejemplo, la region de Los Santos, Grecia, Escazi y Limon, en las que hemos
implementado "portales" y otros servicios. Pero, definitivamente el principal ingrediente para
avanzar en materia digital es la voluntad politica; si no hay voluntad de los jerarcas, si estos no
fomentan el uso de tecnologias, tampoco las instituciones van a hacer las cosas.

Proyectos de corto plazo

1- "Ampliacion de la Cobertura Nacional para la Emision de Licencias y Permisos de Conducir,
por medio de la infraestructura del Banco de Costa Rica "

2- "Ampliacion de la Cobertura Nacional para el tramite de solicitudes de pasaportes, por medio
de la infraestructura del Banco de Costa Rica "

3- "Conectando Ideas", tecnologia al alcance del educador

Proyectos en ejecucion

Permiso migratorio para empresas

Tico compras

Biblioteca virtual:

Fomento de los Café Internet:

Fomento del desarrollo de las ciudades digitales
Desarrollo del portal interinstitucional o ventanilla Uinica
Proyecto de integracion de informacion y kioscos.
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