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(DE QUE VAMOS A HABLAR HOY?

La direccion publica profesional :

concepto y alcance

El marco institucional de Ila
Direccion Publica: Modelos (Tipos

Ideales) de Direccion Publica.

El entorno y el contexto de la

Direccion Publica.

Competencias del Directivo

Publico




JQUIENES SON DIRECTIVOS PUBLICOS?

La compleja delimitacion de Ila
Direccion Publica.

Los ejemplos comparados: no es una
figura Gnica, hay diferentes niveles
de Direccion Publica. La DP mas
conectada con la “politica” y la mas
vinculada con la Funciéon Publica. La
“distancia” con la Politica marca la
diferencia

La Direccion Publica “superior” y la ‘/
Direccion Publica “basica” o) N
“intermedia”.

Su traslacion al esquema de la AGE:

“altos cargos y asimilados” y
funcionarios publicos. La LOFAGE.



LA DIRECCION PUBLICA ENTRE “POLITICA” Y
“ADMINISTRACION”

o La funciéon directiva esta en una zona intermedia (“zona de
confluencia®) entre la politica y la administracion.

o La institucionalizacion de una funcion directiva altera los
equilibrios de poder

o La institucionalizacion de la funcion directiva profesional
genera una tension entre la racionalidad politica (democratica)
y la racionalidad burocratica.

o Tension entre el “spoil system™y “merit system”

o Politizacion vs. Funcionarizacion de la Alta Administracion




COMPETENCIAS DIRECTIVOS PUBLICOS

sQUE SON LAS “COMPETENCIAS DIRECTIVAS”?

La construccion de las “competencias de los directivos
publicos a través de los “roles” del directivo publico
profesional? El esquema de Minztberg (rol de liderazgo, de
portavoz, de monitor, negociador, gestor de recursos, etc.).

COMPETENCIAS como “caracteristicas subyacentes a una
persona” que se vinculan con una actuacion de éxito en un

puesto directivo.
Competencias como rasgos de caracter y conocimientos
Las dificultades del modelo de “gestion por competencias”

Las competencias “se tienen”, pero también se “adquieren”



o §COMO CONSTRUIR LAS COMPETENCIAS DE LOS DPP?

« A) Identificar cuales son las competencias genéricas o
basicas que ha de tener un DPP para el correcto
ejercicio de sus funciones.

« B) Concretar cuales son las competencias especificas
que se debe acreditar un DPP para el corrector
desempeno de las funciones del puesto de trabajo

- COMPETENCIAS GENERICAS/ ESPECIFICAS.
PROBLEMAS DE IDENTIFICACION




o COMPETENCIAS GENERICAS (“Civil
Service”: Cabinet Office UK):

» Pensar en términos estratégicos

o Extraer lo mejor de las personas

» Concentrarse en resultados

 Dar direccion y sentido (vision)

* Producir impacto personal (dar ejemplo)

» Capacidad de creary generar redes y coaliciones
para la prestacion de servicios publicos




o COMPETENCIAS CLAVE PARA EL EXITO DEL
DIRECTIVO PUBLICO

» Proporcionar a sus ministros (consejeros) informacion
clara, simple y concisa.

 Habilidad para decidir lo no relevante politicamente
o« Capacidad de reducir el conflicto

o Tener sensibilidad politica y saber donde y con quién
se comparte informacion (coincidencias)

» Observar permanentemente a sus ministros
(consejeros) para conocer sus prioridades y su
personalidad.




o Competencias “transversales™

» habilidades interpersonales

» comunicacion oral

» Integridad/honestidad

» comunicaclion escrita

» aprendizaje continuo

» motivacion de servicio publicos

Solapamientos entre “competencias basicas v
transversales”.

El concepto de “metacompetencia” comunicacio
eficaz y liderazgo.




o EL “LIDERAZGO” COMO “METACOMPETENCIA”

Las siete conductas del liderazgo:

+ a) Comunicacion
* b) Motivar y conformar equipos
» c¢) Confianza e integridad

» d) Planificacion y supervision
* e) Resolucion de problemas

» f) Autoconciencia y eficacia situacional
+ g) Conseguir metas.




(PARA QUE SIRVE IDENTIFICAR COMPETENCIAS DE LOS DPP?

Para disenar programas de formacion de DPP entre personas
que no son DPP u ocupan posiciones pre-directivas.

Herramienta imprescindible para seleccionar directivos
(adecuacion de los candidatos al perfil del puesto)

Proyeccion importante en la construccion de sistemas de
evaluacion de directivos (necesidades y déficit)

Identificacion de necesidades formativas (programas de
desarrollo directivo)

Pieza imprescindible para disenar itinerarios de carrera
profesional y en la provision de puestos de naturaleza
directiva.



o Competencias directivas: proyecciones segun el nivel
del puesto directivo:

o a) Dimension “vertical”

La DP “superior” (en contacto epidérmico con la “politica” y
mas expuesta al control politico y al control de los medios)

La DP “basica” o “intermedia” (naturaleza mas técnica y que
coadyuva a la formulaciéon y ejecucion de politicas publicas)

o b) Dimension “horizontal”

Direcciones “transversales” (RRHH, asesorias juridicas,
intervencion, etc.)

Direcciones finalistas o “sectoriales” ‘




o sQué se entiende por “competencias™?

o Conjunto de:

« Conocimientos (“Saber”)

* Destrezas (“Saber hacer”)

« Aptitudes (“Capacidad de aprender™)
« Actitudes (“Perfil psicologico”)
 Habilidades (Cuestion instrumental)

Que posee una persona y que lo hacen especialmente idoneo para el
desempeno de un puesto de trabajo de naturaleza directiva.




MODELO DE COMPETENCIAS DIRECTIVAS:

Competencias vinculadas con el “entorno” de lo publico y con el
“contexto” del trabajo del Directivo Politico:

Conocimiento del Marco politico- institucional. Diseno y ejecucion
de politicas publicas. El ciudadano como centro de atencion de la
DPP.

Conocimiento y aprendizaje continuo sobre Organizacion de la
Administracion Publica (estructura y funcionamiento)

Valores Publico y ética publica. La imagen de integridad del DPP:
“imagen” y “espejo” de la organizacion.

Capacidad de comprender e interactuar en un entorno de enorme
complejidad: politicos, oposicion, directivos, funcionarios,
sindicatos, medios de comunicacion social, grupos de presion, ONGs,
“stakeholders”, etc.



o MODELO DE COMPETENCIAS DIRECTIVAS:

o Competencias “genéricas” o “basicas” que ha de acreditar un DPP.

« Conocimiento y manejo de instrumentos de “Planificacion, supervision y
evaluacion”

* Gestion de personas: conocimiento y practica en gestion de RRHH

¢ (Gestion presupuestaria: el papel del Presupuesto como instrumento de
gestion.

o Gestion de TIC. Conocimiento y potencialidades de los sistemas de
gestion y del papel de las nuevas tecnologias.

e Gestion de calidad y marketingpublico.
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MODELO DE COMPETENCIAS DIRECTIVAS: \‘)

Competencias personales y destrezas que debe acreditar un DPP

Comunicacion Eficaz. Oral y escrita. Interactuar constante del
DPP.

Direccion de equipos: estilos de direccion abiertos y receptivos;
motivacion a las personas; formacion de equipos.

Resolucion de problemas. Identificacion de problemas y busqueda
de soluciones. Gestionar la contingencia y prever (anticiparse) a los
problemas. Gestion de “anomalias”

Trabajar por resultados: Fijacion de metas y gestion eficiente.

Equilibrio personal y emocional. Atributos esenciales que estan
estrechamente ligados con la direccion de equipos: imagen Yy
actuaciones coherentes. Virtudes clasicas de un responsable
publico



o MODELO DE COMPETENCIAS DIRECTIVAS :

o Competencias “especificas” de los Directivos Publicos

» Conectadas directamente con el “tipo” singular de puesto de trabajo de
caracter directivo.

» Importancia transcendental en los casos de puestos directivos de naturaleza
“horizontal” (puestos directivos en el ambito de la funcién publica, recursos
humanos, gestiéon presupuestaria, asesorias juridicas, intervencion, etc.). En
estos casos el componente profesional es muy alto: las competencias
profesionales pueden llegar a ser determinantes.

» Puestos directivos “sectoriales” las competencias “especificas” pueden
agruparse por ambitos o familias de puestos directivos (pueden ser comunes

en gran parte y diferenciadas en algun caso). .




COMPETENCIAS DIRECTIVOS PUBLICOS

Directivo Publico: competencias “plenas” (Competencias
institucionales + Competencias genéricas + Competencias
personales + Competencias especificas)

La posesion de todas las competencias por una persona es,
sencillamente, imposible: Identificar problemas

Soluciones: Formacion por competencias. Desarrollo directivo
focalizado a carencias detectadas. Programas “ad hoc”.
Coaching. Autoformacion y desarrollo personal.




FUNCION DIRECTIVA Y
DESARROLLO DE
COMPETENCIAS
DIRECTIVAS

JUAN CARLOS GONZALEZ GONZALEZ

Subdirector Programas Formativos en Administracion Local — INAP
@JCGonGon

Cartagena de Indias, Julio 2015




