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RETO: PROFESIONALIZACION DE LA FUNCION DIRECTIVA DE LAS
ADMINISTRACIONES LOCALES

— FORMACION DE + DE 780 ALUMNOS FORMADOS.

— PARTICIPACION +DE 500 ORGANIZACIONES LOCALES.
— DISENO DE + DE 650 PLANES DE MEJORA.

— IMPLANTACION DE MEJORAS ORGANIZATIVA
— LABORATORIO DE INICIATIVAS Y DE IDEAS

— TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS




RETO: PROFESIONALIZACION DE LA FUNCION DIRECTIVA DE

LAS ADMINISTRACIONES LOCALES

— FORMACION ESPECIFICA PARA
DESEMPENAR FUNCIONES DIRECTIVAS:
evaluacion de las necesidades de
formacidn, planificacion y evaluacion
de la formacion de directivos publicos.

— COHESIONAR EL PERSONAL
DIRECTIVO. ¢ CUERPO DE DIRECTIVOS
PUBLICOS LOCALES?
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¢QUE RETOS TIENE LA ADMINISTRACION LOCAL?

1.-ADMINISTRACION POLITIZADA: GOBIERNOS LOCALES.
2.-ADMINISTRACION QUE DESARROLLA POLITICAS CADA VEZ MAS COMPLEJAS

3.-EN UN CONTEXTO DE CRISIS ECONOMICA DEBE DAR RESPUESTAS RAPIDAS,
EFICACES Y EFICIENTES: CONTROL DE LAS POLITICAS.

4.-ADMINISTRACION AL SERVICIO DEL CIUDADANO.
5.-ADMINISTRACION PARTICIPADA / CO-RESPONSABILIDAD.
6.-ADMINISTRACION EN RED, EN UN CONTEXTO DE DESCENTRALIZACION.

7.-ADMINISTRACION CON RESPUESTA A LOS REQUERIMIENTOS DE LA SOCIEDAD
DE LA INFORMACION.

8.-ADMINISTRACION QUE TRABAJA POR Y PARA LA EXCELENCIA.




¢COMO HACER FRENTE A ESTOS RETOS?

UNA ADECUADA GESTION DEL CONOCIMIENTO PUEDE SER UN
POTENTE INSTRUMENTO PARA LA MEJORA:

FORMACION
INNOVACION: Banco de practicas ; COP’S

COMUNICACION: Redes profesionales



¢QUE SE DEBE HACER PARA GESTIONAR BIEN EL CONOCIMIENTO?

1.-GESTIONAR BIEN LAS COMPETENCIAS CLAVES: INVESTIGAR QUE COMPETENCIAS:

CONOCIMIENTOS, ACTITUDES Y HABILIDADES SE DEBEN POSEER Y EJERCER EN UN PUESTO
DIRECTIVO.

2.- ORGANIZAR EL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION: “BOLSAS DE CONOCIMIENTOS “ QUE
PERMITEN REUNIR EXPERIENCIAS.

3.- FAVORECER LA COMUNICACION.

4.- FAVORECER LA CAPITeLIZACI(')N DEL CONOCIMIENTO, LO QUE SE TRADUCE EN LA
CREACION DE UN VALOR ANADIDO, ESPECIFICO A CADA OBIJETO DE ANALISIS.

5. DESARROLLAR UNA CULTURA PARA COMPARTIR CONOCIMIENTOS.




GESTIONAR BIEN LAS COMPETENCIAS DIRECTIVAS

1.- INVESTIGAR QUE COMPETENCIAS (CONOCIMIENTOS, ACTITUDES Y HABILIDADES) SE
DEBEN POSEER Y EJERCER EN CADA PUESTO DE TRABAIJO.

2.- ANTICIPAR LAS COMPETENCIAS FUTURAS.

3.- RELACIONAR EL PLAN DE FORMACION CON LAS COMPETENCIAS, A TRAVES DE UNA
EVALUACION Y ANALISIS DE LAS NECESIDADES DE FORMACION.

LOS OBJETIVOS DE UNA ADECUADA GESTION DE LAS COMPETENCIAS CLAVES SERAN:

1.-MEJORAR LAS COMPETENCIAS INDIVIDUALES Y DESARROLLAR LOS
CONOCIMIENTOS ESTRATEGICOS.

2.-CONSEGUIR LA CONSERVACION DE LAS COMPETENCIAS CLAVES DE LA
ORGANIZACION.

3.-MOTIVAR ADECUADAMENTE A LOS INDIVIDUOS EN LOS EMPLEOS CRITICOS.




EVALUACION DE NECESIDADES DE FORMACION

¢ Qué competencias ¢ Qué competencias

tiene? ‘—\ \—' debe tener?

N\
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¢Que demanda? ‘—\ \—’ ¢Que se le enseia?

Exigencias técnicas

Exigencias politicas




FORMACION PARA DIRECTIVOS

FORMACION PRESENCIAL/ NO PRESENCIAL
DESTINATARIOS DIRECTIVOS PUBLICOS LOCALES

IMPORTANCIA DE LAS EXPERIENCIAS PRACTICAS LOCALES

o 0O O O

FORMACION PRACTICA: ELABORACION DE UN PLAN DE MEJORA DE GESTION

MASTER EN LIDERAZGO Y GESTION PUBLICA
MASTER EN URBANISMO Y ESTUDIOS TERRITORIALES

ITINERARIOS FORMATIVOS: Especialista en haciendas locales; especialista en racionalizaciéon de estructuras y
ordenacion de plantillas en los entes locales; especialista en gestion de redes sociales y marketing en internet,;
especialista en comunicacion en entes locales; especialista en planeamiento urbanistico; especialista en
derecho y gestion medioambiental; especialista en gestion cultural; especialistas en costes y sostenibilidad de
los servicios publicos locales; especialista en gestion de ciudades innovadoras — smart cities; especialista en
gestion de la formacion en la Administracion Publica.
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Banco de practicas de gestion de gobiernos locales
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Banco de practicas de gestion de Gobiernos Locales

N° medio de
NC trabajos descargas
Area de gobierno 3 4488
Area econdmica 33 1385
2625

Area de recursos humanos 21
Area de servicios generales

19 1458
Calidad 15 1252
Area de atencion a la persona

10 953
Area de medio ambiente y servicio

publico 8 1506
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Banco de practicas de gestion de Gobiernos Locales
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BANCO DE PRACTICAS DE GESTION DE GOBIERNOS LOCALES
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BANCO DE PRACTICAS DE GESTION DE GOBIERNOS LOCALES

Area de recursos humanos
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BANCO DE PRACTICAS DE GESTION DE GOBIERNOS LOCALES
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BANCO DE PRACTICAS DE GESTION DE GOBIERNOS LOCALES
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Banco de practicas de gestion de Gobiernos Locales
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BANCO DE PRACTICAS DE GESTION DE GOBIERNOS LOCALES

Area de medio ambiente y servicio publico
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FAVORECER LA CAPITALIZACION DEL CONOCIMIENTO

LA CAPITALIZACION DEL CONOCIMIENTO SERA EL RESULTADO DE UNA VOLUNTAD ESTRATEGICA DE TRABAJO
COLECTIVO, TRANSVERSAL Y PERMANENTE, QUE SE TRADUCIRA EN LA CREACION DE UN VALOR ANADIDO,
ESPECIFICO A CADA OBJETO DE ANALISIS, Y QUE ENCONTRARA SU ORIGEN EN LO YA EXPERIMENTADO POR LOS
MIEMBROS DE LA ORGANIZACION.

LA CAPITALIZACION DEL CONOCIMIENTO SUPONE:

1.- EXTRAER LAS OPORTUNIDADES DEL ENTORNO.

2.- MATERIALIZAR LOS RESULTADOS DE LA EXPERIENCIA.

3.- EVITAR DESCUBRIR LO YA DESCUBIERTO.

4.- FACILITAR LA REPRODUCCION DE EXPERIENCIAS.

5.- ACTUALIZAR LOS PROCESOS.

6.- ORIENTAR LOS EJES DE LA INVESTIGACION DEL DESARROLLO DE LOS  SERVICIOS.

7.- APLICAR EL CONOCIMIENTO A FINES OPERATIVOS INMEDIATOS.

8.- SUPERVISAR Y ANTICIPAR LAS NECESIDADES.
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Presentacidn Directorio

Agenda y eventos

Contacta con nosotros

5i quieres informarnos schre un events,
publicacién o experiencia sehre una mejora
de gestién en Gobiernos Locales puedes
escribir a este correo:

lorena baldizan@inap.es

ELP)

INAP

INSTITUTTO S ACICRN AL D
ALBUNISTRACION PUELICA

Espacio documental

Novedades Local

# Se ha publicade la "Guia practica para la planificacidn

presupuestaria de las entidades locales: diagnéstice
econémice-financiere ¥ planes de saneamiento", de José
Manuel Farfan y Alfredo Velasco Zapata. Para mas
informacién :

entidades-locales

# Dispenibles en el Banco de Practicas les Planes de
mejora seleccionades del | CORH y del X COPL.
# Se ha incluido en el Buzcn el ditime namero del "BEloc de

las asocicciones locale
# Enla Semana Internacicnal de Cine de Valladelid ha sido
premiada la pelicula "La misién del director de Recursos
Humanos", que por su tematica puede ser de interés. Para
mas informacicén
http:thananee. rrhhdigital. comiampliada. php?
148id=72650

COPL:

#* Resolucién 26 de octubre de 2010 por la gue se convoca

la ¥ edicion.
® Fotos de la clausura I edicién [acceso restringide a los

alumnes de la 1X edicidn).
CDRH:

* Resoclucién 27 de mayo de 2010 por |a gue se convoca

la Il edician

# Fotos de la clausura | edicién [accese restringide a los
alumnos de la | edicién).

* Fotos de la clausura |l edicidn (acceso restringido a los

£
Bienvenido Paz Martinez!
ad de Practicas Buzdn Anadir
Mis actividades
febrero 14
Eed Directivos Locales uploaded a new
== document, Externalizacién servicios
Carles Ramio.
15:28 Documento de la visién Vava a la
carpeta
Eed Directivos Locales updated a
= document, Bloc de las asociacicnes
locales.,
15:26 Documento de la visién Vava a la
carpeta
Eed Directivos Locales updated a
== document, Bloc de las ascciaciones
locales.
15:25 Documento de la visién Vava a la
carpeta
5= Red Directivos Locales uploaded a new
document, Modulo 1 21-24 febrero 20132,
15:20 Documento de la visidn Vava a la
carpeta
Bed Directivos Locales uploaded a new =
= document, Prog funcidn directiva v
oroanizacidn 21-24 feb 2012,
15:20 Documento de la visién Vava a la
carpeta
febrero 8
Luiz Bouza Garcia uploaded a new
eS| documnent, Bloc de las asociaciones
locales.
11:50 Documento de la visién Vava a la
carpeta
diciembre 2
=] Eed Directivos Locales updated a
document, Sierra, Inma.
11:10 Documento de la visién Vava a la
Configuracién =~ Amigos online (1) v
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IMPACTO DE PLANES DE MEJORA




JUSTIFICACION Y SENTIDO DE LA EVALUACION DE IMPACTO DE
NUESTRAS ACCIONES FORMATIVAS

Apuesta

Toma de
decisiones




CONTEXTUALIZACION

Desde el afhio 2000 =» Programas de
formacion

Doble finalidad:

 Profesionalizar las labores de directivos locales.
* Mejorar la calidad de los servicios.

* Responder a las necesidades reales de la
Administraciones de origen.




OBIJETIVOS

Modificacion

Evaluar impacto de la quehacer diario

formacion en los

Identificar
Desarrollar un propuestas
modelo de
evaluacion Conocer si hay

: cambios
Evaluar impacto de la
formacidn en las
Identificar

actuaciones de
mejora




Descriptivo

Interpretativo

Muestra:

Directivos que
sigan en la
organizacion

METODOLOGIA

Estudio de
Ccasos

Orientado a
la

toma de
decisiones

Poblacion:

Itinerarios de
formacion de
larga duracién




PROSPECTIVA

Con este proyecto esperamos...

* Atender a una necesidad existente: no
disponemos de evaluaciones de impacto.

e Evaluar mas programas de formacion del
INAP, una vez tengamos un modelo de
evaluacion.

* Entrar en un proceso de mejora constante de
la formacion que ofrecemos.




