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Hola, me llamo
Emmet, mucho gusto,
seré tu guia en este
boletin.

El Area de Desarrollo Estratégico a
través de la Unidad de Investigacion y
Desarrollo (UNIDE), coordinada por
Mdnica Abarca e integrada por Maria
Antonieta Chavarria y Marvin
Quesada, se ha dado a la tarea de
continuar fortaleciendo el proceso de
investigacion, procurando hacer
esfuerzos por establecer una
plataforma que introduzca aspectos
relacionados con la INNOVACION.



Asimismo, la UNIDE ha establecido
desde el afio 2015 introducir a partir
del curso de Investigacion a
impartirse a finales de este ano, una
parte importante asignada para
conceptualizar basicamente el tema
de la innovacion y, con ello procurar
sembrar una semilla en cada
participante para propiciar un campo
fertil en las diferentes instituciones
del Régimen de Servicio Civil (RSC).



De ahi el Director del Area, MBA. Olman
Luis Jiménez Corrales, solicita a la UNIDE
destacar este tema como relevante,
ademas de propiciar con él una
estrategia de comunicacion mediante las
divulgaciones de diversos boletines
relacionados con su contenido
conceptual y composicion.



\
Para iniciar con este propdsito el equipo

de investigadores nos preguntamos qué
es y en qué consiste la INNOVACION.

J




/ Pero antes de todo: éVerdad que tengo \
una voz impresionante?

Ja ja ja lo siento, no pude evitarlo, es por
si no lo habias notado.

jEmpecemos!

/




El Manual de Oslo, referente de
gran relevancia a nivel
internacional para delimitar,
comparar y definir una serie de
conceptos relacionados con este
tema, indica que es:

La introduccion de un nuevo, o
significativamente mejorado,
producto (bien o servicio), de un
proceso, de un nuevo método de
comercializacion o de un nuevo
método organizativo, en las
prdcticas internas de la empresa,
la organizacion del lugar de
trabajo o las relaciones exteriores

(pdg. 59).



Se puede dar asi innovacién en
una técnica determinada, en un
producto en la parte de su
proceso de produccion o
distribucion, asi encontramos
algunas definiciones tales como:

Creacion o modificacion de un pro
ducto, y su introduccion en un mer
cado.

- Real Academia Espanola, 2016-




... la innovacion es considerada
como la creacion e
implementacion de un nuevo
desarrollo técnico o tecnoldgico,
la puesta en marcha de una
modificacion o cambio para
mejorar y la aplicacion diferente
de los conocimientos actuales en
la solucion de problemas, con la
adicion —para el sector publico—
que tiene la finalidad de
responder a las necesidades de la
sociedad y beneficiar la calidad de
vida de la ciudadania.

Bermudez et al., 2009
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iAsombroso! éNo te parece?

Pero se me seco la garganta de
tanto hablar, voy por un café.

\Ya regreso...







Pilas recargadas, iAhora si!

Continuando, con lo expuesto se
podria decir que al hablar de
innovacion es apropiado
considerar que se integran
nuevas capacidades por parte de
cada uno de los actores que
intervienen en el proceso lo cual
podria hacer que:

la forma de como hacer las cosas
se pueda modificar, adaptary
practicar de forma diferente



Esto va a implicar:

Que se tenga la competencia para
establecer cierta flexibilidad

estar anuente a crear

motivar el cambio

logrando asi:

Generar un conocimiento
diferente que permita que se
propicie la innovacion, por esto el
desarrollo de nuevas capacidades
y competencias serdn necesarias
para establecer un nuevo
escenario innovador.



/Entonces, se podria inferir que: \

Cuando se innova se produce un proceso de
cambio a través del cual se puede generar un
valor, ya que las cosas se haran de otra forma
gue queda de manifiesto en el resultado final
o bien durante el camino, pudiendo los
destinarios finales notar la diferencia y asi
decir que hubo un antes y un después a pa?

del momento en que se logra innovar.

iiBATMAN!! Qué honor.

Si, estas en lo correcto.




Por supuesto que estoy en lo correcto,

iSOY BATMAN!

~




Se va a vincular lo anterior a:

la eficacia
eficiencia
calidad

que se reflejard en un ahorro de:

tiempo
dinero
recursos

que redundaran al final en una mejora del
producto o servicio que adquiere tanto quien
innova como quien utilice el servicio o
producto final.

Todo eso suena muy interesante

¢Qué mas tienes que decir, chico listo? /
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iéQUIEN ERES?!
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