
Equipo de Transparencia - DGSC 



La Contraloría General de la República consultó a la ciudadanía 
costarricense, acerca de su percepción sobre la transparencia en la 
gestión pública, con el fin de conocer de primera mano el estado del 
acceso de la información sobre la Hacienda Pública y su relación con 
la rendición de cuentas y la participación ciudadana sobre su gestión.  
 

Esta iniciativa busca generar valiosos insumos para la fiscalización 
superior de la Hacienda Pública y a la vez contribuir con la promoción 
del control ciudadano y del control político de la Asamblea Legislativa. 

La ENPT–2016 tuvo por 
objetivo conocer la opinión a 
nivel nacional sobre el tema 
de transparencia para dos 
tipos de población.  
 
Por un lado se quería conocer 
la percepción de la 
ciudadanía sobre el tema de 
transparencia en el sector 
público como la opinión de los 
oferentes de la 
Administración sobre el 
proceso de contratación 
administrativa.  

En ambas poblaciones, al 
tratarse de una encuesta 
telefónica participaron 
aquellas personas que 
poseían un teléfono celular, 
un teléfono residencial o 
teléfono de oficina, para el 
caso de los oferentes, dentro 
del territorio nacional. 



• Para la selección de la 
muestra, se contó con dos 
tipos de marcos muestrales 
en la consulta a la 
ciudadanía (uno para los 
teléfonos residenciales y 
otro para los teléfonos 
celulares) y un marco 
muestral en la consulta a 
los oferentes de la 
Administración. 

 

• En el caso de la consulta 
a la ciudadanía, se utilizó 
un muestreo simple al 
azar; la mayoría de 
preguntas son de carácter 
dicotómicas y se utilizó un 
nivel de confianza del 95% 
con un margen de error 3 
puntos porcentuales, lo 
que determinó que cada 
uno de los cuestionarios en 
la consulta a la ciudadanía 
deberían de poseer un 
tamaño de muestra de 
1068 personas 
entrevistadas. 

 

• Para el caso del muestreo a 
los oferentes de la 
Administración, también se 
utilizó un muestreo simple al 
azar; en vista de que la 
mayoría de preguntas son de 
carácter icotómicas y de 
utilizar el mismo nivel de 
confianza del 95% con un 
margen de error 5 puntos 
porcentuales, se determinó 
un tamaño de muestra de 
385 personas entrevistadas. 

 



La ENPT-2016 está compuesta por los siguientes temas: 
 
Acceso a la información: percepción del acceso del a 
información en municipalidades, instituciones, gobierno, y otros. 
 
Información para la rendición de cuentas: información para 
la rendición de cuenta en los funcionarios, instituciones, 
economía, finanzas, y planes de desarrollo. 
 
Participación ciudadana: participación ciudadana en grupos 
locales, audiencias públicas, formulación de quejas, reclamos, 
etc. 
 
Contratación Administrativa: percepción de la transparencia 
en las etapas de la contratación administrativa y los sistemas 
electrónicos de compra. 

https://cgrfiles.cgr.go.cr/publico/docsweb/enpt/index.html 
 

Documento completo en: 

https://cgrfiles.cgr.go.cr/publico/docsweb/enpt/index.html
https://cgrfiles.cgr.go.cr/publico/docsweb/enpt/index.html


Cuestionarios 

Cuestionario 
1: Acceso a la 
información 

Cuestionario 
2: Información 

para la 
rendición de 

cuentas 

Cuestionario 
3: 

Participación 
ciudadana 

Cuestionario 
4: 

Contratación 
Administrativa 

Cada módulo pregunta acerca de la percepción de los  encuestados 
sobre temas como el acceso a los sitios web de las instituciones 
públicas, el nivel de participación y la evaluación de las 
municipalidades y las instituciones públicas, sobre las diferentes 
fases del proceso de contratación, los sistemas de compras  
electrónicas, entre otros.  

La Encuesta Nacional de 
Percepción sobre la 
Transparencia 2016 

(ENPT-2016) se realizó 
del 8 al 12 y del 16 al 19 

de febrero del 2016 














