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Encuesta Naci@nah de Percepcion
sobre Transparencia ZOT@

La Contraloria General de la Republica consultd a la ciudadania
costarricense, acerca de su percepcion sobre la transparencia en la
gestion publica, con el fin de conocer de primera mano el estado del
acceso de la informacion sobre la Hacienda Publica y su relacidén con
la rendicion de cuentas y la participacidon ciudadana sobre su gestion.

Esta iniciativa busca generar valiosos insumos para la fiscalizacion
superior de la Hacienda Publica y a la vez contribuir con la promocion
del control ciudadano y del control politico de la Asamblea Legislativa.

La ENPT-2016 tuvo por e
objetivo conocer la opinidon a :
nivel nacional sobre el tema
de transparencia para dos
tipos de poblacidn.

Por un lado se queria conocer
la percepcion de la
ciudadania sobre el tema de
transparencia en el sector
publico como la opinidn de los
oferentes de la
Administracion sobre el
proceso de contratacidn
administrativa.

En ambas poblaciones, al
tratarse de una encuesta
telefénica participaron
aquellas personas que
poseian un teléfono celular,
un teléfono residencial o
teléfono de oficina, para el
caso de los oferentes, dentro
del territorio nacional.



Muestreo

=

Para la seleccion de la
muestra, se contd con dos
tipos de marcos muestrales
en la consulta a la
ciudadania (uno para los
teléfonos residenciales y
otro para los teléfonos
celulares) y un marco
muestral en la consulta a
los oferentes de la
Administracion.

En el caso de la consulta
a la ciudadania, se utilizd
un muestreo simple al
azar; la mayoria de
preguntas son de caracter
dicotomicas y se utilizd un
nivel de confianza del 95%
con un margen de error 3
puntos porcentuales, Ilo
que determind que cada
uno de los cuestionarios en
la consulta a la ciudadania
deberian de poseer un
tamano de muestra de
1068 personas
entrevistadas.

Para el caso del muestreo a
los oferentes de la
Administracion, también se
utilizé un muestreo simple al
azar; en vista de que la
mayoria de preguntas son de
caracter icotdmicas y de
utilizar el mismo nivel de
confianza del 95% con un
margen de error 5 puntos
porcentuales, se determind
un tamano de muestra de
385 personas entrevistadas.




Modulos

La ENPT-2016 estd compuesta por los siguientes temas:

Acceso a la informacion: percepcién del acceso del a
informacidon en municipalidades, instituciones, gobierno, y otros.

Informacion para la rendicion de cuentas: informacion para
la rendicion de cuenta en los funcionarios, instituciones,
economia, finanzas, y planes de desarrollo.

Participacion ciudadana: participacion ciudadana en grupos
locales, audiencias publicas, formulacion de quejas, reclamos,
etc.

Contratacion Administrativa: percepcién de la transparencia

en las etapas de la contratacion administrativa y los sistemas
electrénicos de compra.

AHAMR

Documento completo en:

https://cgrfiles.cgr.go.cr/publico/docsweb/enpt/index.html



https://cgrfiles.cgr.go.cr/publico/docsweb/enpt/index.html
https://cgrfiles.cgr.go.cr/publico/docsweb/enpt/index.html
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Percepcién sobre la
Transparencia 2016
(ENPT-2016) se realizé
del 8 al 12 y del 16 al 19
de febrero del 2016

Cuestionario
1: Acceso a la
informacion
Cuestionario Cuestionario
4: . . 2: Informacion
commcion | CUestionarios parala
Administrativa reI(llulecl’ll?;ls e
Cuestionario
3:
Participacion
ciudadana

Cada moddulo pregunta acerca de la percepcidon de los encuestados
sobre temas como el acceso a los sitios web de las instituciones
publicas, el nivel de participacion y la evaluacion de las
municipalidades y las instituciones publicas, sobre las diferentes
fases del proceso de contratacion, los sistemas de compras
electronicas, entre otros.



TRANSPARENCIA EN EL
SECTOR PUBLICO COSTARRICENSE

56%

El Gobierno dificulta
el acceso ala informacion

71%

Sector Piblico posee
una deficiente transparencia
en la informacién que brinda

0

66% ?
Ciudadania NO WWW

consulta sitios web ‘3

30%

Ciudadania muestra
desinterés por el uso
de los recursos pliblicos
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TRANSPARENCIA EN EL
SECTOR PUBLICO COSTARRICENSE

64%

Ciudadania interesada
en el Sector Publico

Se confia poco o nada
en la informacién brindada
por el Goblerno

.
7 () Y%
Desconfianza en las
explicaciones que dan
los empleados puiblicos
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Sector Pdblice NO comunica
de forma efectiva la informacién
sobre los resultados de lo que hace




Informacion sobre
las audiencias publicas
es insuficiente

ALUDIENCIA

72%

NO ha participado
en algun grupo
organizado

88% W

MNunca ha participado
en grupos interesados
en recursos publicos

La participacidn ciudadana
en la gestidn publica
es mala o muy mala

TRANSPARENCIA EN EL
SECTOR PUBLICO COSTARRICENSE



: TRANSPARENCIA EN EL PROCESO DE
N CONTRATACION ADMINISTRATIVA




Caracteristicas de la informacion del sector publico
(porcentaje)

Esta a disposicion
80 -

Esta actualizada ~ Es confiable

Es clara Es suficiente

Fuente: Contraloria General de la RepuUblica. Encuesta Nacional de Percepcion sobre la
Transparencia. Febrero 2016.

Percepcion sobre adecuada comunicacion de informacion
relacionada con servicios pablicos esenciales

Agua y energia
Educacion

Salud

Ambiente
Transporte
Seguridad ciudadana

Servicios comunales

Economia y empleo

B Adecuada ™ nadecuada

Fuente: Contraloria General de la Repiblica. Encuesta Macional de Percepcion sobre la
Transparencia. Febrero 2016,




Distribucion porcentual de mecanismos utilizados para
participar en asuntos relacionados con la Hacienda
Publica

» Asociacion comunal o local
s
* Comité cantonal o distrital N

* Juntas locales

* Asociacion o grupo nacional

Fuente: Contraloria General de la Republica. Encuesta Nacional de Percepcidn sobre la
Transparencia. Febrero 2016.

Percepcion de los oferentes acerca de los carteles
elaborados por la administracion

(porcentaje)
Responden a la necesidad
100 -

Son claros .Son claros

Con datos suficientes Contenido util

Disponibles para todos Evaluacion simple

Fuente: Contraloria General de la Republica. Encuesta Nacional de Percepcion sobre la
Transparencia. Febrero 2016.




