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Indice de transparencia del

sector publico -ITSP- 2016

Generalidades

El dia lunes 12 de septiembre, se presentd en el Centro de
Investigacion y Capacitacion en Administracion Publica (CICAP) el
informe de resultados del Indice de transparencia del sector publico -
ITSP- obtenido a través de la revisibn de paginas web,
correspondiente al afio 2016. En esta ocasién se evaluaron 206
instituciones del sector publico costarricense (de las cuales no se
pudieron medir 29, bajando el promedio general), mientras que en el
afo 2015 se evaluaron 105.

Dimensiones del estudio

El ITSP concibe a la Acceso a la Informacion
transparencia en un
sentido amplio de acceso Rendicion de Cuentas

a la informacion por medio
Participacion Ciudadana

de los sitios web y por

parte de la ciudadania Datos Abiertos de Gobierno




Variables y subvariables

del estudio

ACCESO a |a InformaCién B Informacidn institucional
Informacidn del personal institucional
Procesos de contratacion
Servicios y procesos institucionales
Herramientas y condiciones

Finanzas publicas
Planes y cumplimiento
Informes institucionales y de personal

Toma de decisiones

Invitacion a la participacion
Mecanismos de participacidon

Calidad de los mecanismos de participacion

Presupuesto publico
Ejecucién del presupuesto
Contratacion administrativa

Estadisticas o registros del sector
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Resultados G0 O (oo

Promedios nacionales

2015

Acceso aa Iformacién
Rendicion de Cuentas

Participacion Ciudadana

Datos Abiertos de Gobierno

Los 10 primeros lugares

Municipalidad de Palmares 71,08
Instituto Costarricense Sobre Drogas 65,63
Direccion General del Archivo Nacional 65,33
Universidad de Costa Rica 63,34
Defensoria de los Habitantes de la Republica 59,67
Tribunal Supremo de Elecciones 59,66
Ministerio de Agricultura y Ganaderia 58,96
Ministerio de Planificacion Nacional y Politica... 56,05
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos 55,89

Poder Judicial 55,49



Resultados
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e Municipalidad de Palmares
e Fue la Unica entidad que supero los 70 ptos. de 100

e ICD y el Archivo Nacional
e Apenas pasaron la minima de 65 ptos.

e El resto de las instituciones
e Deben mejorar sus estandares

Promedios nacionales para variables

Servicios y procesos institucionales (Al)
Informacidn institucional (Al)
Herramientas y condiciones (Al)
Mecanismos de participacién (PC)

Planes y cumplimiento (RC)

Procesos de contratacidn (Al)

Toma de decisiones (RC)

Informacion del personal institucional (Al)
Finanzas publicas (RC)

Promedio para variables del ITSP
Contratacion administrativa (DAG)
Presupuesto plablico (DAG)

nvitacién a la participacion (PC)
Estadisticas o registros del sector (DAG)
Ejecucion del presupuesto (DAG)
Informes institucionales y de personal (RC)

Calidad de los mecanismos de participacién (PC)

58,66
47,64
33,64
33,23
29,38
27,53
26,75
25,81
24,77

I 24,24

15,10
14,80
13,84
13,28
11,90

8,56
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Lo mejor evaluado

4 Indicadores con calificacion superior a 70
- Descripcion de funciones (AI) 79.61
«  Creacion de la institucion (AI) 75.24

«  Servicios que ofrece la institucion (AI) 70.87

/

« Tamano de los botones (AI) 70.39

Lo peor evaluado

28 Indicadores con nota inferior a 10 * Enfasis s6lo parc

Textos alternativos (AI) 9.71 + Asesorias externas (A} 3.69
+ Informes de cumplimiento (RC) 9.71 Informes de viajes (RC) 3.
» Informes de calificacidn del personal (RC) 9.71 « Temas a tratar (RC) 3.40
+ Legible por computadora (DAG) 9.71 « Activos inmuebles alquilados (AT} 3.20

+ Auditorias del gasto publico (RC) 9.22 « Sequimiento a gestidn de contraloria de servicios (PC)
+ Legible por computadora (DAG) 9.22 » Licencia abierta (DAG) 2.91

+ Informacion actualizada (AI) 7.18 » Proyecto de presupuesto (RC) 2.43

+ Histdrico de las auditorias del gasto publico (RC) 6.99 + Seguimiento a resultados de audiencias pablicas (PC) 2.43
+ Audiencias publicas (PC) 6.31 * Licencia abierta (DAG) 2.43

webles (AT) 5.53 * Licencia abierta (DAG) 2.43

PC) 5.34 + Publicacidn disponible (PC) 1.46

+ Foros de opinidn (PC) 4.37 » Publicacién de informacion comunmente solicitada (PC) 1.46

» Programa de actividades de jerarcas (RC) 4.08 » Licencia abierta (DAG) 1.46

+ Informe del archivo institucional (RC) 3.88 + Informe de aportes recibidos (PC) 0.49



Direccion General de

Servicio Civil

ITSP Promedios

Dimensiones Descripcion
Evalva la informacion y la calidad de la
misma colocada en los sitios web de las
instituciones publicas, en cumplimiento
del principio de maxima publicidad y el
derecho constitucional y humano del
acceso a la informacion.

Evalva la informacion que las
instituciones publicas colocan en sus sitios
web relacionada con el cumplimiento de

Rendicion de cuentas sus objetivos, competencias y
responsabilidades, tanto institucionales
como de los funcionarios publicos que las
conforman.
Evalla los espacios y los medios que el
ciudadano dispone para participar en los
Participacién ciudadana procesos de planificacién, control y
evaluacion institucional, accesibles a
partir de los sitios web institucionales.

Acceso a la informacion

Evalua la publicacion de conjuntos de
datos pre-seleccionados en el sitio web de
Datos abiertos de gobierno las instituciones publicas, de acuerdo con
el cumplimiento del formato de datos
abiertos (apertura técnica y legal),
permitiendo su uso, reuso y libre
distribucion.

2015 | 2016 variacién
28,95 | 35,40 6,45
Resultados |variacién

46,75 (62,29 15,54

17,91 (27,55 9,64

33,74 (23,00 -10,74

565 16,31 10,66

Posicion ITSP obtenida en el 2015
Posicion ITSP obtenida en el 2016

Mejora de la posicion en puntos 9

69
60

Posicion obtenida entre instituciones que cuentan con
Red de Transparencia: 42



Direccion General de

Servicio Civil

Desafios de la DGSC
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Continuar mejorando en todas

las caLeguuua s de manera

progresiva y permanente

Segun explico el sefior Olman Jiménez Corrales, Director del Area de
Desarrollo Estratégico, actualmente se desarrolla con la Casa Presidencial un
proyecto en esta linea, relacionado con la Estrategia Nacional por un Gobierno
Abierto (ENGA) derivado del Eje de Transparencia y Acceso a la informacion ya
gue en este momento se estan desarrollando dos aplicaciones que estaran en
nuestro Sitio Web, una de ellas para la publicacion de Concursos de todas las
instituciones bajo el Régimen de Servicio Civil y otra relativa a la actualizacion
permanente de la Oferta de Servicios con interfaces a otras bases de datos
como el Poder Judicial, CONARE, Tribunal Supremo de Elecciones (Registro
Civil), lo cual permitirA avanzar en el tema de transparencia del proceso de
Reclutamiento y Seleccion de Personal tanto para el titulo I, 1 y IV.

Por su parte, el Equipo de Transparencia integrado por Karol Ramirez Brenes,
Profesional de la Asesoria Juridica, Reinier Hernandez Li, Profesional de la
UTIC y Ruth Piedra Marin, Profesional de Comunicacion Institucional,
continuaremos brindando acompafiamiento en la actualizacion de Ia
informacion disponible en el sitio web institucional, asi como otras iniciativas
relacionadas.



